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SATISFACCION

DEL USUARIO

MEJORAMIENTO CONTINUO DE 

LA CALIDAD

Procesos de 
Auditoria

Planes de 
Mejora

Procesos de 
Autocontrol
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prioritarios y 

organizacional

MEJORAMIENTO CONTINUO

P

HV

A

Logro de 
metas



RUTA CRITICA

Autoevaluación
Selección de

Procesos a 

Mejorar

priorizaciòn de 

procesos

Definición de la 

calidad esperada

Medición inicial del 

desempeño de los 

procesos

Plan de Acción 

para Procesos 

Seleccionados 

Ejecución del Plan 

de Acción 

Evaluación del 

mejoramiento 

Aprendizaje 

Organizacional 

•Fortalezas

•Oportunidades

•Efectos de las oportunidades

•Acciones de mejoramiento

•Limitantes

•Indicadores

• Normatividad

• Prioridades de la Institución



















































Hay muchas formas de 

lograr calidad


