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ADOPTADO POR LA RESOLUCION
123 DE ENERO 26 2012

Articulo 1. Modificar el articulo 2° de la Resolucion 1445 de
2006 el cual quedara asi:

“ARTICULO 2°.- ESTANDARES DE ACREDITACION. Para
efecto que el ente acreditador evalue el nivel de calidad en
la atencion alcanzada por las Instituciones Prestadoras de
Servicios de Salud, las Entidades Administradoras de Planes
de Beneficios y las Direcciones Territoriales de Salud, se
adoptan los manuales de estandares que se senalan a
continuacion:

Ministerio de Salud y Proteccion Social
Republica de Colombia



RESOLUCION 123 DE 2012

1. Manual de Estandares de Acreditacion para las Entidades
Administradoras de Planes de Beneficios — EAPB.

2. Manual de Estandares de Acreditacion para los Laboratorios Clinicos.

3. Manual de Estandares de Acreditacion para las Instituciones que
ofrecen servicios de Imagenologia.

4. Manual de Estandares de Acreditacion para las Instituciones que
ofrecen servicios de salud de Habilitacion y Rehabilitacion

5. Manual de Acreditacion en Salud Ambulatorio y Hospitalario”

Ministerio de Salud y Proteccion Social TS
Republica de Colombia




MANUAL DE ACREDITACION
AMBULATORIO Y HOSPITALRIO

Ministerio de Salud y Proteccion Social
Republica de Colombia

Los estandares se basan en un enfoque
sistémico que entiende la atencion en salud
como

; todos los
estandares deben ser entendidos desde la
perspectiva del enfoque de riesgo
(identificacion, prevencion, intervencion,
reduccion, impacto) y de la promocion de
la excelencia




EL NUEVO MANUAL

Integracion de los manuales hospitalario y ambulatorio.

Inclusion, como subgrupos, de estandares de las sedes
integradas en red y, como grupo, la gestion de tecnologia.

Nuevos estandares de seguridad del paciente.

Nuevos estandares de humanizacion del servicio.

Nuevos estandares para evaluar la relacion docencia-
servicio y la condicion de hospital universitario.

Ministerio de Salud y Proteccion Social

Republica de Colombia




EL NUEVO MANUAL

Nuevos estandares de salud Nuevos estandares de

oral. promocion y prevencion.

Mejoramiento y claridad en la
complementacion de la intencionalidad del grupo
redaccion en algunos total de estandares al cual
estandares y criterios. pertenecen.

Ministerio de Salud y Proteccion Social
Republica de Colombia




A QUIEN APLICA

Aplica a las \

Instituciones Prestadoras
de Servicios de Salud
que ofrecen servicios

ambulatorios,
hospitalarios o ambos.
Estan excluidas las

Instituciones que ofrecen

servicios de habilitacion

y rehabilitacion

Ministerio de Salud y Proteccion Social

Republica de Colombia




ORGANIZACION DEL
MANUAL

TRES SECCIONES

11 Subgrupos de 6 Grupos de .
Estandares del Estandares de Apoyo mg'ErS;?nni%?&%deeel 3
Proceso de Atencion Administrativo- J calidad
al Cliente Asistencial Gerencial

J
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SECCION DE ESTANDARES DEL
CLIENTE ASISTENCIAL: Subgrupos

Derechos de los Seguridad del

pacientes paciente Registro e ingreso

d &

Evaluacion de
necesidades al
ingreso

Sedes Integradas en Red

Ministerio de Salud y Proteccion Social
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SEGUNDA SECCION DE
ESTANDARES DE APOYO: Grupos

= N e p
Gerencia Gerencia de sl Gestion
Gerencia del Talento la Eisi de
Humano Informacion ISICO Tecnologia
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TERCERA SECCION: MEJORAMIENTO
DE LA CALIDAD

Grupo de

estandares de
gerencia

Grupo de
estandares de
gerencia del
talento humano

Grupo de
estandares de
gerencia del
ambiente fisico

\
Grupo de
Grupo de estandares de
_estandares_de gestion de
direccionamiento tecnologfa
J
f

Grupo de
estandares del
proceso de
atencion al cliente
asistencial

Estandares de
mejoramiento
de la calidad

()

|\ Grupo de
estandares de
l/ gerencia de la
informacion

Ministerio de Salud y Proteccion Social

Republica de Colombia




El estandar, que va en
negrilla, es el requisito
de calidad superior sobre
el cual se evalua el
desempefio
organizacional

Ministerio de Salud y Proteccién Social
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Los criterios hacen
referencia a condiciones
particulares que deben
ser consideradas para
cumplir con lo requerido
en cada estandar. En
otras palabras, cumple la
funcidn de “no se le
olvide”




MODELO EVALUATIVO

Evaluacion

orientada a

resultados
centrados en el
paciente/cliente

Evidencia del
comportamiento
de elementos
medibles

Ministerio de Salud y Proteccion Social
Republica de Colombia

El evaluador se
debe concentrar
en el “que”,
dejando el
“como” a las
instituciones
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Seguimiento a
pacientes
trazadores




PACIENTE TRAZADOR
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El método principal para la busqueda de la evidencia es la metodologia
basada en el seguimiento a pacientes trazadores, a traves de la cual se
evalUa el ciclo de atencion de un usuario en los servicios de salud y el
desempenio organizacional, que debe ocupar la mayor parte del tiempo
de evaluacion o autoevaluacion.

.
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PERIODO DE TRANSICION

/Las Instituciones en proceso de preparacion para la h
acreditacion que han realizado procesos de autoevaluacion con
los manuales anexos de la Resolucion 1445 de 2006 tendran
un plazo de 18 meses contados a partir de la expedicion de la
resolucion que adopte el manual Unico, para presentarse al

Qaroceso de evaluacion externo ante el ente acreditador.

/
4 N

Durante este periodo de transicion las instituciones podran
presentarse con el manual establecido en la Resolucion 1445
de 2006 o con el nuevo manual.

- )
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PERIODO DE TRANSICION

De obtener la acreditacion, el ciclo completo
(otorgamiento y dos seguimientos) se realizara conforme

a los manuales de la Resolucion 1445 de 2006, y la
Institucion podra solicitar de manera voluntaria la
evaluacion de otorgamiento inicial con este manual.

Las entidades que al momento de expedicion de la
resolucion que adopte el nuevo manual, se encuentren
acreditadas, podran solicitar que sus seguimientos se
realicen con este manual o esperar hasta el nuevo ciclo de
otorgamiento.
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CODIFICACION DE LOS
ESTANDARES

Seccion /wqﬁ)m
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Grupos de Estandares Asistenciales: Contiene 11 Subgruposy 74
Estandares

PRIMERA SECCION DE
ESTANDARES

Ministerio de Salud y Proteccion Social
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GRUPO DE ESTANDARES ASISTENCIALES: 74

Derechos de los
pacientes: 4

Evaluacion de

necesidades al Segu_rldz;\d. %el
ingreso: 3 \ paciente:
Registro e |
ingreso: 3 Acceso: 8

Ministerio de Salud y Proteccion Social

Republica de Colombia



GRUPO DE ESTANDARES
ASISTENCIALES

Planeacion de
la atencidon: 18

Ejecucion del

MCC: 1 tratamiento: 6
Sedes Evaluacion
Integradas en de la atencion
Red: 16 4
Referenciay Salida 'y

Contrarrferenma. seguimiento: 2

Ministerio de Salud y Proteccion Social

Republica de Colombia



SEGURIDAD DE PACIENTES (AsSP1 A 3)

Que tenga formulada implementada y evaluada la politica de
Seguridad de pacientes y la planeacion estratégica de la Seguridad

Ministerio de Salud y Proteccion Social
Republica de Colombia




HUMANIZACION AsPL11

Desarrollo a todo el personal de habilidades para la comunicacion y
el dialogo.

Procedimientos para el manejo respetuoso y considerado de la
Informacion entregada a medios de comunicacion sobre los
pacientes.

Humanizacion en los procesos de prescripcion y administracion de
medicamentos: horarios articulados con el reposo de los pacientes,
vias de administracion que consideren comodidad y dolor.

Ministerio de Salud y Proteccion Social
Republica de Colombia




HUMANIZACION AsPL11

Abordaje integral del
manejo del dolor.

Respeto a condiciones
especiales de
comunidades
vulnerables.

Respeto del cadaver y
apoyo emocional a
familiares.

Ministerio de Salud y Proteccion Social
Republica de Colombia

Politicas para reducir
la contaminacion
visual y auditiva.

Promover condiciones

de silencio.




Estandares de Apoyo Administrativo y Gerencial: Contiene 6 Grupos y
Estandares

SEGUNDA SECCION DE
ESTANDARES

Ministerio de Salud y Proteccion Social

Republica de Colombia



Estandares de Apoyo Administrativo y
Gerencial : 79

Direccionamiento:
13

Gestion de é Gerencia: 15

Tecnologia: 10

Gerencia del Gerencia del
Ambiente Fisico: Talento
11 Humano: 16

Gerencia de la
Informacion: 14

Ministerio de Salud y Proteccion Social

Republica de Colombia



El énfasis en los siguientes ejes: gestion centrada en el cliente y de
mejoramiento continuo, la seguridad del paciente, la
humanizacion de la atencion, la gestion de la tecnologia, el
enfoque de riesgos orientados a la transformacion cultural de largo
plazo y la responsabilidad social

Ministerio de Salud y Proteccion Social
Republica de Colombia




Relacion Docencia - Servicio

Si la institucion proporciona entrenamiento a personal en

formacion, abarca:
Balance de la relacion docencia-servicio.

Articulacion de la institucion educativa en los procesos de
acreditacion de la organizacion.

Ministerio de Salud y Proteccion Social
Republica de Colombia




Relacion Docencia - Servicio

El talento humano relacionado con docencia e
investigacion tiene las competencias para las practicas
formativas asignadas

Las instituciones educativas con las cuales hay convenios
docencia-servicio se articulan con el plan de capacitacion

Analisis de costo-beneficio de las relaciones docencia-
servicio

Ministerio de Salud y Proteccion Social
Republica de Colombia



Estandares de Mejoramiento dela Calidad: Contiene 5 Estandares

TERCERA SECCION DE
ESTANDARES

Ministerio de Salud y Proteccion Social

Republica de Colombia



MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD
(MCC5)

Que la institucion tenga un proceso de calidad que genere resultados
centrados en el paciente, tanto en la dimension técnica como en la
Interpersonal de la atencidn, superando la simple documentacion de procesos.

Que los procesos de calidad esten intimamente integrados en los procesos
organizacionales y que el mejoramiento organizacional se transforme en
cultura de calidad en la organizacion.

Que los procesos de mejora de la calidad sean sostenibles en el tiempo.

Que los procesos de mejora de la calidad general produzcan aprendizaje que
sea Util tanto para la organizacion como para el sistema en general.

Ministerio de Salud y Proteccion Social

Republica de Colombia




COMO SE AUTOEVALUA

Todos los procesos asistenciales y de apoyo
deben participar

Apoyo importante del equipo auto evaluador
de los estandares de Direccionamiento

Ministerio de Salud y Proteccion Social

Republica de Colombia



DONDE SE ENCUENTRA?

Observatorio de Calidad de la Atencion en Salud

. Ministerio de la Proteccion Social

Repablica de Colombia

del SOGC

éQué es el Observatorio?

Noticias

22/12/2011

CIRUGIAS MAS SEGURAS QUE
EVITAN LA APARICION DE
EVENTOS ADVERSOS

x

A propodsito del articulo que
ésta semana fue publicado en el
periodico El Tiempo. relacionado
con la utilidad de la aplicacidn
de las listas de chequeo en
procedimiento quirdrgicos con el
fin de evitar eventos adversos,
entre los que se incluyen el lado
equivocado, el érgano
equivocado. el lugar equivocado,
el implante equivocado y la
persona equivocada, nos parece
importante retomar el tema ya

Caja lla Experiencias

Herramientas e Investigacion

Cédigo de Ftica Créditos

Tema Destacado

03/02/2012

NUEVO MANUAL EN EL SISTEMA UNICO DE
ACREDITACION

Informamos a las |Instituciones Prestadoras de
Servicios de Salud que mediante |la Resolucion No.
123 del 26 de Enero de 2012, suscrita por la Dra.
Beatriz Londofioc Soto, Ministra de Salud vy
Proteccion Social, se aprobé el Manual de
Acreditacion en Salud Ambulatorio y Hospitalario,
que actualiza. unifica y reemplaza los Manuales de
Estandares de Acreditacion para las Instituciones
Prestadoras de Servicios de Salud Hospitalarias
y para las Instituciones Prestadoras de Servicios de
Salud Ambulatorias y fortalece los estandares de
seguridad de pacientes, de humanizacion, de gestion
del riesgo y la gestion en la relacién docente
asistencial. entre otros.

Mapa del sitio

Cifras de Indicadores

14/01/2011

Total proyectado poblacién nacicnal para el
afio 2011: 46.043.696

Fuente: DANE

30/06/2011

Afiliados al Sistema de Seguridad Social en
Salud 45.012.8%4

Fuente: Ministerio de la Proteccién Social
Pericdo: Junic 2011

27/09/2011

Proporcién de cumplimiento en el reporte de
indicadores por parte de las EAPB al Sistema
de Informacién para la Calidad 89.0%
Fuente: Sistema de Informacidén para la
Calidad Pericdo: Corte 2011-1

27/09/2011

Proporcién de cumplimiente en el reporte de
indicadores por parte de las IPS al Sistema de
Infermacidén para la Calidad 38.5%

Fuente: Sistema de Informacidén para la
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Noticia

NUEVO MANUAL EN EL SISTEMA UNICO DE ACREDITACION
03/02/2012

Infarmarnos a las Instituciones Prestadoras de Semvicios de Salud que mediante la Resolucion Mo, 123 del 26 de Enero de 2012, suscrita por la Dra. Beatriz Londofio
Soto, Ministra de Salud y Proteccidn Social, se aprobd el Manual de Acreditacion en Salud Ambulatorio y Hospitalario, que actualiza, unifica y reemplaza los
Manuales de Estandares de Acreditacidn para las Instituciones Prestadoras de Senicios de Salud Hospitalarias y para las Instituciones Prestadoras de Senicios de
Salud Ambulatorias y fortalece los estandares de seguridad de pacientes, de humanizacian, de gestidn del riesgo y la gestidn en la relacidn docente asistencial, entre
otros.

Este producto fue elaborado en la Unidad Sectonal de Mormalizacion en Salud a travées de un amplio proceso de consenso v con la participacion de expertos del
Ministerio de la Proteccion Social, del Icontec y de las instituciones participantes en el Comité Sectorial, v ha sido actualizado para responder a las nuevas
exigencias de los estandares internacionales vy la necesidad de impulsar las instituciones hacia nuevos desarrollos en los procesos de calidad que enfaticen el
enfoque hacia la obtencidn de resultados centrados en el paciente.

Invitamos a las IPS con senvicios ambulatorios u hospitalarios o ambos y que estén Acreditadas, o en proceso de preparacion para la acreditacidn o las interesadas
en mejorar su eficiencia clinica y la satisfaccidn de sus usuarios, para que hagan de éste manual una herramienta para el mejoramiento continuo con el enfoque en la
blisqueda de la Acreditacion.

Con la adopcion de éste manual se modifica el articulo 2 de la Resolucidn 1445 de 2.006. ajustandose los manuales vigentes dentro del Sistema Unico de
Acreditacion.
En el link que aparece a continuacidn puede bajar el libro que compila el Manual que ponemos a disposicidn.
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RESOLUCION 163 Par la cual 2& reglamenta &l funcionamiento del Congejo Macional v de los 2012  Resolucion Salud Estilos de Vida Saludable
DE 2012 Conzsjoz Departamentales Azesores en Cancer Infantil.

RESCLUCION 0123 Resolucion 123 de 2012, Modificatoria del articulo 2 de la Resolucion 1445 de 2012  Resolucion Salud Sistema Obligatorio

DE 2012 2008, la cual adopta los Manuales de Estandares de Acreditacion. Garantia de Calidad

Consulte el Manual de Acreditacion Hospitalario v Ambulatorio.

RESOLUCION 0049 Por la cual se amplia €l plazo otorgado en €l art. 7 de la resolucion 2981 de 2011, 2012  Resolucion Salud
DE 2012
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