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Entidades involucradas en el SOGC e
interrelacion con los componentes
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Entes encargados del Sistems Obligaterio de Garantia de Calidad en salud

Conozea cada una de las entidades involucradas en el SOGC
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Entes encargados del Sistems Obligaterio de Garantia de Calidad en salud
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Conozea cada una de las entidades involucradas en =i SOGC

Const 991

Ministecio de la P...

astablece responsabilidad de!

Actus 2 Superintendencis...

través de

ESTADO

m

define condiciones
wminimas de ealidad

storga deceches y
establece deberes 3

¥ garantia de prestacién
de servicio 8

se afilia 3| $688S
a teavés de

prests servicies 1ps

USUARIO

resta sarvicios s través do /
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Ministerio de la Proteccion Soclal,

Misién: Orientar el Sistema de Proteccion Scial y el Sistema de Sequridad
Sacial hacia su integracidn y consolidacidn, medante & aplicacién de los
principios basicos de Universalidad, Solidaridad, Calidad, Eficlencia y
Equidad, con el objeto de tenar un manejo Integral del rlesgo y brndar
asislencia social  la poblacion colombiana,

m

Visién: Ser la entdad que fije las politicas que propendan por ol ingreso de
13 personas al mercado laboral, a 1a prevision social y 3 las redes de
protecckn social y poder st cumplir con ey funcion de prateccion. en
especial 8 Jos hogares mas vulnerables

Resolucion 3133 del 14 de septiembre de 2005
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eI s Cursos

Desarrollars las niormas de caldad, expedid la reglamentacion necesaria
para la aplicacion del Decreto 1011 de 2006, velara per su permanente
actualizacion y por su apicackon para el beneficio de los usuarios, presiard
asistancia técnica a los integrantes del Sistema con el propdsito de orientarios
en ef cumplimiento de sus responsabiidades y emilira concepto en sspecios
téenicos cuando lo soliciten las Entidades Teritoriales y los prestadores de
servicios de salud siempre que el Ministerio lo considere pertinente. También
corresponde al Ministerlo de 1a Protecclon Soclal velar por el establecimiento
y mantenimienio de la compatiikiad del Sistema Obligatorio de Garantia de
Calidad de la Alencion de Sskid con otfos Sistemas de Gestion de Calidad

m
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Superintendencia Naclonal de Salud

Ejercer las funciones de vigilancia, inspeccion y control dentro del SOGC
v aplicara las sanciones en el Ambito de su competencia
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Entidades Departamentales y Distritales de Salud.

En desarrollo de 5us propias competencias, les corresponde cumplir y hacer
cumplir en sus i i as i

&n e Decreto 1011 de 2008 y en la reglamentacion que para el efecto expida
&l Ministerlo de la Proteccion Secial, divulgar las disposiciones contenidas en
osta norma y brindar asistencia a los Prestadores de Servicios de Salud y
asequradores para el cabal cumplimiento de a8 normas relatvas a fa
habilitacion de los mismos.

m
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Entidades Municipales de Salud

m

En desarrolio de sus propias competencias, les corresponde brindar
asistencia técnica para imples la Auditoria para el de
13 Caldad de a Atencion de Sakid en los Prestadores de Servicos de
Salud de su jurisdiccidn y tamblén realizar fa Auditoria para el Mejoramiento
de ks Calidad de |a Atencion de Salud a los prestadores de servicios de
salud que atienden a los usuarios del Sistema.
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ia y control

Segun el Decreto 1011 de 2006, &2
vigilandia y control del Sistema Unico de

serd delas
departamentales y distritales de salud, la cual se
ejercerd mediante la realizacion de las visitas de
verificacion a las IPS, correspondiendo a la
Supenniendencia Nacicnal de Salud, vigilar que kas.
entidades lerriloriales de salud ejerzan dichas.
funciones.

Las acciones de inspeccidn, vigilancia y control
sobre of desarrollo de los procesos de Audiloria para
el Mejoramiento de k2 Calidad de la Atencién de
Salud podran realizarse simultaneamente con las
wisitas de habilitacion, pero teniendo en cuenta que
los elementos a evaluar y kas acclones
adminisirativas que se deriven de los hallazgos son
diferentes en cada caso.
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learn’
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Inspeceidn, vigilancia y control

Adicionalmente, la Superintendencia Nacional de
Salud ejercerd la inspaccién, vigilancia y control
sobre e desarrollo de los procesos de auditoria para
el mejoramiento de s calidad por parte do las EAPS
y de las entidades departamentales, distritales y
municipales de salud.

Para lales efectos, tanto la Superiniendencia
Nacional de Salud como las entidades
departamentales y distritales de salud podran
realizar visitas de inspeccién y solicitar la
documentacion e informes que estimen perlinentes.
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[ Compenentes y actores del Sistema Obligaterio de Garantia de Calidad en Salud
Observe como se Interretacionan componentas y actores del Sistema
.’a o,
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[ Compenentes y actores del Sistema Obligaterio de Garantia de Calidad en Salud

Observe como se Interrelacionan componentes y actores del Sistama.

Una paciente muere luego de dar a luz. Conozea lo que este
suceso desencadens.

>
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[ Compenentes y actores del Sistema Obligaterio de Garantia de Calidad en Salud
Observe como se Interretacionan componentas y actores del Sistema
de Sakud
Se procede a realizar un analisis en e marco del seguimiento a fiesgos.
Las entidades de control revisaran la habilitacion de Ia IPS y asi mismo
&l Plan de Mejoramiento.
=
G~
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[ Compenentes y actores del Sistema Obligaterio de Garantia de Calidad en Salud

Observe como se Interrelacionan componentes y actores del Sistama.

m

Se activa el mecanismo de reporte de indicadores que impacta el Sistema de
Informacion, También se activa el seguimiento a riesgos por parte del COVES
y el Comité de Mortalidad. Se inician los mecanismos de vigilancia y control.
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[ Compenentes y actores del Sistema Obligaterio de Garantia de Calidad en Salud

Observe como se Interrelacionan componentes y actores del Sistema.

Se activa el mecanismo de reporte de indicadores que impacta el Sistema de
S Informacion. También se activa el seguimiento a riesgos por parte del COVES
AA y el Comité de Mortalidad. Se inician los mecanismos de vigilancia y control.

Secretaria
de Salud
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[ Compenentes y actores del Sistema Obligaterio de Garantia de Calidad en Salud
Observe como 56 Interretacionan componentas y actores del Sistema
La EAPB también realiza seguimiento a riesgos y activa el Comité de
Mortalidad, Los resultados se registran en el Sistema de Informacion,
-
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[ Compenentes y actores del Sistema Obligaterio de Garantia de Calidad en Salud

Observe como se Interrelacionan componentes y actores del Sistema.

Sila muerte estd asociada al uso de medicamentos, concurre ef INVIMA,
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[ Compenentes y actores del Sistema Obligaterio de Garantia de Calidad en Salud
Observe como 56 Interretacionan componentas y actores del Sistema
Si la muerie estd asociada a procesos de referencia y contrareferencia se
involucra la SNS.
-
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entes y actores del Sistema Obligaterio de Garantia de Calidad en Salud
Observe como se Interretacionan componentas y actores del Sistema
El Ministerio de 1a Proteccién Social engloba los reportes de los indicadores y
debe ajustar las metas y las politicas.
Pauna & de & gdulo idad Y
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[ Compenentes y actores del Sistema Obligaterio de Garantia de Calidad en Salud
Observe como 56 Interretacionan componentas y actores del Sistema
Recuerde que en el centro de todas las acciones para mejorar Ia calidad 1
del servicio estard ol usuario.
£Qué podria pasar si no existiera el SOGC?
@ Internet | Modo protegido: activado Qv v

4] Listo pero con errores en la pagina.




¢ Favoritos ‘ 5 H Hospital de Yopal ESE - Pe... g Sitios sugeridos v @ | Galeria de Web Slice v
(- ﬁ - v (% gm v Piginav Seguridad v Herramientas v (@~ i

‘ Blackboard Learn | ‘

A Ty r. s o Blackboard, TRy

2 T o & learn’

Y -
Componentes y actores del Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad en Salud

Ls siquiente figura presenta un esquema general del caso estudisdo. Arrasire  los espacios en blanco los

procesos relacionados con ks companentes y actores del Sistema involucrados:
[ Maerte se ragistra

i teme que
ver con
remisice de report 3
"“"-”“—') procesos citicos
imvoluera a involuees 3
Pauna & de & X

4 v ®E2%
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Componentes y actores del Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad en Salud

La siguiente figura presenta un esquema general del caso estudiado. Arrasife a los espacios en bianco los
procesos relacionados con los componentes y actores del Sistema involucrados:

procese de anilisis
verificscaion de
habilitacién

Maerte se ragistra
controla a teavés de

m

remisiée de
procesos citicos
imvoluera a involuees 3
INVINA SNS

S
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Componentas y actores del Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad en Salud
La siguiente figura presanta un esquema general del caso estudiado. Arastre a los espacios en bianco los
procesos relacionados con los componentes y actores del Sistema involucrados:
§ proceso de vigilascis, =
H monitoreo y control 3
-'u:r'm comit de mortalidag
comité do vigiliancis Metss
epidemiolagica En;hh_ de
T e - e
vigita de de Salud
comité de mortalidad
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EI SOGC cuenta con un sisiema de incentivos,
Conozca el contenido comespondiente agul,
estidielo y responda kas siguientes preguntas:

1. LEn qué consiste la competencia regulada?

2. (Cudles son sus beneficios para ta seguridad del
paciente?

m

3. Profundice en los siguientes aspecios:

+ El nivel de macrogestion se refiere a pollticas,
normalividad, y al esquema de financiamiento
del Sistema, como un todo.

* Elnivel de mesogeslion comprende ef ambilo
sectorial y de relaciones de los actores
concurrentes en el sector,

+ Elnivel da microgestion tiane que ver con los
procesos de gestion al interior de las
insti del Sistema.

[Pagina sguents, |
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IFelicitaciones!

Ha terminado el curso Generalidades del
S0GC. Usted esta en capacidad de:

Identificar y comprender el
funcionamiento del Sistema Obligatorio
de Garantia de Calidad de la Atencién
en Salud y la interrelacion de sus
componentes.

m

=

Ahora, dirijase a Contenido, en la
columna de la izquierda y realice la
evaluacidn del curso.
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