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El siguiente esquema presenta algunos puntos generales sobre las condiciones que deben cumplir los
prestadores de Servicios de Salud para Habilitar sus servicios e implementar el componente de Auditoria
para el Mejoramiento de la Calidad de atencion en Salud, a titulo de ejemplo. Recuerde que esta misma
clasificacion de condiciones se aplica para las EPS. Para amj informacion al respecto consulte el
Decreto 1698 de 2007, por el cual se modifica el Decreto 574 de 2007 que define las condiciones de
suficiencia patrimonial y financiera en el marco del Sistema Unico de Habilitacién de Entidades
Promotoras de Salud del Régimen Contributivo y Entidades Adaptadas.

Algunos textos de este esquema son tomados literalmente del Decreto 1011 de 2006.
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1. 4 Cuiles son las condiciones que deben cumplir los prestadores de
servicios para habilitar sus servicios?

. Capacidad tecnoldgica y cientifica: Estandares basicos de estructura y de
50s. Incluidos en el Anexo Técnico No. 1 “Manual Unico de Estandares y

a: condiciones que posibilitan la estabilidad
financlera de las instituciones prestadoras de servicios de salud en el mediano
plazo, su competitividad dentro del area de influencia, liquidez y cumplimiento de

sus obligaciones en el corto plazo.
.. Capacidad técnico-administrativa: requisitos legales y requisitos administrativos.
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2. {Dénde se encuentran los
estandares de habilitacién?
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2. ¢Dénde se encuentran los estandares de habilitacion?

Los estandares de habilitacion se encuentran en las
resoluciones 1043 de 2006, 2680 y 3763 de 2007, incluyendo
sus anexos técnicos. Para IPS se adoptan como estandares
de habilitacin el “Manual Unico de Estandares y Verificacion”
Como guia de procedimientos de habilitacion se adopta el
“Manual Unico de Procedimientos de Habilitacian.
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3. ¢En qué consiste el fermulario de inscripcion en el
registro especial de prestadores de servicio de salud
para las IPS?

A través de dicho formulario, se declarara el cumplimiento
de las condiciones de habilitacién y del Programa de
Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad de la Atencion
en Salud.
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4. ¢Qué es la verificacion del
cumplimiento de las condiciones
para la habilitacion?
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4. ¢Qué es la verificacion del cumplimiento de las
condiciones para la habilitacién?

Las entidades departamentales y distritales de salud,
aplican el “Manual Unico de Estandares y Verificacion”
para las IPS. Se establece asi un plan de visitas. En
el caso de las EPS, esta actividad la desarrolla la
Superintendencia Nacional de Salud.
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5. ¢ Qué es el plan de visitas?

Las entidades departamentales y distritales de salud deben

re: r e informar al Ministerio la programacién anual de visitas
de verificacion del cumplimiento de las condiciones de
habilitacién y del Programa de Auditoria para el Mejoramiento de
la Calidad de la Atencién en Salud en las IPS, con base en las
prioridades establecidas. Por su parte, la SNS adelanta el plan
para las EPS segun su program:
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6. g Cuales son las implicaciones de la Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad X
de la Atencién en Salud?

Es importante tener en cuenta que el Modelo de Auditoria para el Mejoramiento de la
Calidad de la Atencidn de Salud sera implantado de conformidad con los dmbitos de
accion de las diversas entidades, para IPS y EPS, segln el caso.

La aplicacion del modelo supone el cumplimiento de las condiciones de habili
partir de este nivel, Iniciar la busqueda de la acreditacion. Tiene las siguientes
implicaciones:

La realizacién de actividades de evaluacion, seguimiento y mejoramiento de procesos
definidos como prioritarios.

La comparacién entre la calidad observada y la calidad esperada, la cual debe estar
previamente definida mediante guias y normas técnicas, cientificas y ad| trativas. La
adopcion por parte de las instituciones de medidas tendientes a corregir las desviaciones
detectadas con respecto a los parametros previamente establecidos y a mantener las
condiciones de mejora realizadas.
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7. ¢Cudles son los niveles de operacion de la Auditoria para el Mejoramiente de la
Calidad de la Atencion en Salud?

= Autocontrol. Cada miembro de la entidad planea, ejecuta, verifica y ajusta los
procedimientos en los cuales participa, para que éstos sean realizados de acuerdo con los
estandares de calidad definidos por la normatividad vigente y por la organizacién
itoria Interna. Consiste en una evaluacion sistematica realizada en la mis
institucién, por una instancia externa al proceso que se audita. Su propésito es contribuir a
que la institucion adquiera la cultura del autocontrol. Este nivel puede estar ausente en
aquellas entidades que hayan alcanzado un alto grado de desarrollo del autocontrol, de
manera que éste sustituya la totalidad de las acciones que debe realizar |a auditoria interna.
« Auditoria Externa. Es |a evaluacion sistematica llevada a cabo por un ente externo a la
institucion evaluada. Su proposito es verificar |a realizacion de los procesos de auditoria
interna y autocontrol, implementando el modelo de auditoria de segundo orden. Las
entidades que se comporten como compradores de servicios de salud deberan desarrollar
obligatoriamente la auditoria en el nivel de auditori
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Sistema Unico de Habilitacin y Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad en la Atencién

¢ Sabia que el cumplimiento de las condiciones
minimas para habilitar los servicios de salud busca
conducir a las instituciones hacia un proceso de
mejora continua en la prestacion del servicio?

Conozca la forma como se han estructurado estos
dos componentes.

Lea atentamente la Resolucion 1043 de 2006 y

observe aspectos como la verificacion de

condiciones para la habilitacién y las

disposiciones sobre autoevaluacion y plan de
as.

Para conocer la norma,haga clic aqui.
Para profundizar en el tema, ingrese al curso
Sistema Unico de Habilitacion y luego al curso

Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad de la
Atencion en Salud.
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De la misma forma como en la practica cotidiana se encuentra ante la foma de
decisiones, a continuacidn encontrard una serie de praguntas donde deberd

escoger una respuesta correcta.
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Pregunta 1

Los esténdares de capacidad tecnolégica y cientifica se consideran
necesarios y suficientes para reducir los riesgos que amenazan la vida o la
salud de los usuarios porque:

[[] son los estandares basicos de estructura y de procesos que deben
cumplir los prestadores de servicios de salud por cada uno de los
servicios que prestan.

Posibilitan la estabilidad financiera de las instituciones prestadoras de
servicios de salud en el mediano plazo, su competitividad dentro del
4rea de influencia, liquidez y cumplimiento de sus obligaciones en el
corto plazo.

Demuestran que la Institucion Prestadora de Servicios de Salud,
cuenta con un sistema contable para generar estados financieros.
segin las normas contables vigentes.
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Pregunta 1

Los estandares de capacidad tecnoldgica y cientifica se consideran
necesarios y suficientes para reducir los riesgos que amenazan la vida o la
salud de los usuarios porque:

W Son los estandares basicos de estructura y de procesos que deben
cumplir los prestadores de servicios de salud por cada uno de los
servicios que prestan.

D Posibilitan la estabilidad financiera de las instituciones prestadoras de
servicios de salud en el mediano plazo, su competitividad dentro del
area de influencia, liquidez y cumplimiento de sus obligaciones en el
corto plazo.

Demuestran que la Institucion Prestadora de Servicios de Salud,
cuenta con un sistema contable para generar estados financieros.
segun las normas contables vigentes.

Verificar
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Recuerde que es importante conocer los estandares de habilitacisn con
enfoque de riesgo para que la atencion en salud esté orientada hacia la
seguridad del paciente.

Continuar
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Pregunta 2

Existen principios que orientan la formulacion de estandares de las
condiciones de capacidad tecnolégica y cientifica, por ejemplo, la
esencialidad, que se refiere especificamente a:

[[] Permitir la autoevaluacién obligatoria, asi como la verificacién por
parte de las autoridades competentes.

La condicién indispensable de las condiciones para reducir los
principales riesgos que amenazan la vida o la salud de los usuarios
en el marco de la prestacion del servicio de salud.

La facilidad para especificar las normas que apliquen a la
infraestructura fisica, asi como su condicion de claridad y facil
verificacién de manera objetiva, homogénea y estandar para todos los
prestadores del servicio de salud.
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Pregunta 2

Existen principios que orientan la formulacion de estandares de las
condiciones de capacidad tecnolégica y cientifica, por ejemplo, la
esencialidad, que se refiere especificamente a:

[[] Permitir la autoevaluacién obligatoria, asi como la verificacién por
parte de las autoridades competentes

Qf La condicion indispensable de las condiciones para reducir los
principales riesgos que amenazan la vida o la salud de los usuarios
en el marco de la prestacion del servicio de salud.

[[] Lafacilidad para especificar las normas que apliquen a Ia
infraestructura fisica, asi como su condicién de claridad y facil
verificacion de manera objetiva, homogénea y estandar para todos los

d

prestadores del servicio de salud.
Verificar
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La capacidad tecnolégica y cientifica de una cién debe estar
arientada al cumplimiento de estandares que garanticen una atencion
segura y de calidad.

Continuar
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Pregunta 3

Las condiciones que deben cumplir los prestadores para habilitar sus
servicios, estan orientadas a su permanencia en el sistema y a disminuir el
riesgo de la atencion en salud para los usuarios. De las siguientes
condiciones, seleccione la opcién que tiene relacion con los estandares de
capacidad tecnologica y cientifica:

[[] Aplicacién y verificacion de cada estandar de manera explicita, clara y
que permite una evaluacion objetiva y homogénea.

[Z] condiciones relacionadas con recurso humano,
instalaciones fisicas-, mantenimiento, entre otras.

Condiciones que apliquen a la verificacion de recurso humano,
infraestructura y evaluacién homogénea, clara y objetiva.
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Pregunta 3

Las condiciones que deben cumplir los prestadores para habilitar sus
servicios, estan orientadas a su permanencia en el sistema y a dlsmlnulr el
riesgo de la atencion en salud para los usuarios. De las siguiente:
condiciones, seleccione la opcién que tiene relacion con los ssténdares de
capacidad tecnolégica y cientifica:

[[] Aplicacién y verificacion de cada estandar de manera explicita, clara y
que permite una evaluacion objetiva y homogénea.

Qf Condiciones relacionadas con recurso humano, infraestructura -
instalaciones fisicas-, mantenimiento, entre otras.

Condiciones que apliquen a la verificacion de recurso humano,
infraestructura y evaluacién homogénea, clara y objetiva.
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Las condiciones de capacidad tecnoldgica y cientifica son Ios requisitos
os de estructura y de procesos que deben cumplir los Prestadores de

Servicios de Salud por cada uno de los servicics que ofrecen y que se

consideran suficientes y necesarios para reducir Ios principales riesgos
que amenazan |a vida o la salud de los usuarios en el marco de la

prestacion del servicio de salud.
Continuar
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Pregunta 4

El componente de Habilitacion requiere el cumplimiento de algunos
procedimientos secuenciales. Uno de estos procedimientos es la
autoevaluacion, que consiste en:

[[] Radicacién de inscripcién y soportes de manera voluntaria.

[£] Declaracion y lista de chequeo de los servicios prestados
permanentemente y en todas las sedes, cuando aplique.

[[] Verificacién previa de pleno cumplimiento de las condiciones exigidas
para la habilitacion.
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Pregunta 4

El componente de Habilitacion requiere el cumplimiento de algunos
procedimientos secuenciales. Uno de estos procedimientos es la
autoevaluacion, que consiste en:

[[] Radicacién de inscripcion y soportes de manera voluntaria.

[£] Declaracion y lista de chequeo de los servicios prestados
permanentemente y en todas las sedes, cuando aplique.

Verificacion previa de pleno cumplimiento de las condiciones exigidas
para la habilitacion.

Verificar
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La autoevaluacion es un procedimiento que permite constatar el
cumplimiento de los estandares de habilitacion y la permanencia de sus
condiciones, por parte de los prestadores de servicios de salud.

Continuar
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Pregunta 5

La verificacion del cumplimiento de las condiciones para la habilitacion
consiste en:

[[] Las entidades territoriales hacen verificacion de condiciones
financieras y administrativas y realizan un plan de visitas con el
soporte documental respectivo.

El plan de visitas realizado por parte del Ministerio de la Proteccion
Social junto con las entidades territoriales con la documentacion de
Ias entrevistas respectivas.

Lista de verificacion que efectia la EPS, en contraste con las
condiciones y procedimientos definidos por el Ministerio de la
Proteccion Social, en cumplimiento de la labor de auditoria externa.
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Pregunta 5

La verificacion del cumplimiento de las condiciones para la habilitacion
consiste en:

W Las entidades territoriales hacen verificacion de condiciones
financieras y administrativas y realizan un plan de visitas con el
soporte documental respectivo.

[Z] Elplan de visitas realizado por parte del Ministerio de la Proteccion
Social junto con las entidades territoriales con la documentacion de
las entrevistas respectivas.

[[] Lista de verificacion que efectia la EPS, en contraste con las
condiciones y procedimientos definidos por el Ministerio de la
Proteccion Social, en cumplimiento de la labor de auditoria externa.

Verificar
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Recuerde que las entidades territoriales son actores fundamentales en el
proceso de habilitacion de acuerdo con los lineamientos que ha dado el
Ministerio de la Proteccién Social.

Continuar
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Pregunta 6

Los Programas de Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad en la
Atencién deberan ser concordantes con la intencionalidad de los
estandares de Acreditacion y superiores a los que se determinan como
basicos en el Sistema Unico de Habilitacién. Una de las implicaciones mas
importantes de este proceso es:

[[] Larealizacion de actividades de evaluacion, seguimiento y
mejoramiento de procesos definidos como prioritarios.

[Z] Elcumplimiento de estandares para el cumplimiento de niveles de
auditoria como el autocontrol y la auditoria interna.

El cumplimiento de estandares de habilitacion para garantizar la
seguridad del paciente.
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Pregunta 6

Los Programas de Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad en la
Atencién deberan ser concordantes con la intencionalidad de los
estandares de Acreditacion y superiores a los que se determinan como
basicos en el Sistema Unico de Habilitacién. Una de las implicaciones mas
importantes de este proceso es:

La realizacién de actividades de evaluacion, seguimiento y
mejoramiento de procesos definidos como prioritarios.

El cumplimiento de estandares para el cumplimiento de
auditoria como el autocontrol y la auditoria interna.

El cumplimiento de estandares de habilitacion para garantizar la
seguridad del paciente.

Verificar
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Recuerde que la Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad en la
atencion en salud, es una herramienta para el fortalecimiento de la calidad
del servicio a partir de procesos definidos como prioritarios, una vez se
garantizan los estandares de habilitacién

Continuar
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Pregunta 7
El modelo de Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad en la Atencion
en Salud se lleva a cabo a través de tres tipos de acciones:

[[] De autoevaluacién, de monitoria y de correccion.

[[] Preventivas, de seguimiento y coyunturales.

[[] contingencia, continuidad y planeacion.

Médulo 1 - Unidad 2

Internet | Modo prote 3 v ®100%
jprateg

10:38 p.m.
27/03/2010




bapps/portal/frameset jsp?tab_tab

4 - c: Blackboard,
* learn’

[t] AulasVirtuales Mis Cursos

1 IA practicar!

Preguata 7
El modelo de Auditoria para el Mejoramiento de |a Calidad en la Atencién
en Salud se lleva a cabo a través de tres tipos de acciones:.

[[] De autoevaluacién, de monitoria y de correccion.
w Preventivas, de sequimiento y coyunturales

[[] contingencia, continuidad y planeacion.
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Recuerde que las acciones del Modelo de Auditoria para el Mejoramiento
de la Calidad en Atencion en Salud son el conjunto de procedimientos,
actividades ylo mecanismos de audiloria que deben realizar las personas
y la organizacién en forma previa, retrospectiva y continua para garantizar
la calidad del servicio.
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Ahora puede continuar con la unidad.

Haga clic en el botén Siguiente para continuar con el desarrollo del curso
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Prictica sugerida

Consulte la documentacion de la institucion a la que
pertenece y establezca los siguientes datos:

¢Es una institucion habilitada para prestar
servicios de salud? Si es asi, {como ha
reportado las novedades?

Si no se ha habilitado, pero ya realizé la
autoevaluacion, ¢ qué acciones se pueden
emprender para mejorar los aspectos
detectados?

¢ Qué sabe sobre las metodologias
recomendadas para emprender acciones de
mejoramiento continuo?

¢ Cbémo ha incorporado la perspectiva de los
usuarios en el proceso de habilitacion?
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Acreditacidn en salud

La acreditacion en salud esta orientada a lograr niveles
superiores de calidad por parte de las IPS, EAPB y
direcciones territoriales que voluntariamente quieran
acogerse al proceso.

En este sentido se han disefiado estandares de
acreditacion, y se han dispuesto funciones que debe
cumplir la entidad acreditadora.

A continuacion, conozca algunas de estas disposiciones
generales sobre el proceso de Acreditacion en Salud.
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Acreditacion en Salud

El siguiente esquema presenta cuatro puntos centrales sobre las funciones de la entidad acreditadora.
Los textos de este esquema son tomados literalmente del Decreto 1011 de 2006 y de la Resolugion 1445 de 2006.
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1. JEn qué consisten las funciones de la entidad
acreditadora?

La entidad acreditadora cumple funciones de
evaluacitn en la promocién del Sistema Unico de

Acreditacitn y a su vez emite el sello de acreditacién
en representacion del MPS y el SGSSS.
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2. (Dénde se encuentran los estandares de Acreditacion?

Los estandares son la base del procedimiento de evaluacion que hace la
entidad acreditadora. Se encuentran los siguientes manuales:
Manual de Estandares de Acreditac para las Entidades Administras
de Planes de Beneficios -EAPB-
Manual de Esténdares de Acreditacion para las Instituciones Prestadoras
de Servicios de Salud Hospitalaria
Manual de Estandares de Acreditacion para las Instituciones Prestadoras
de Se de Salud Ambulatorias
Manual de Estandares de Acreditacién para los Laboratorios Clinicos.
Manual de Estandares de Acreditacion para las Instituciones que ofrecen

para las Instituciones que ofrecen
ios de salud de Habilitacion y Rehabil n.
Manual de Estandares de Acreditacion para las Entidades Territoriales
de Salud.
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3. ¢En qué consiste la calificacion?
Para efecto que el ente acreditador evalie el
cumplimiento de los estandares de acreditacion, se

adopta la escala de calificacion contenida en el
Anexo Técnico N° 2 de la Resolucion 1445 de 2006.
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4. (Cémo se otorga la acreditacion?

Para efectos de conferir o negar la acreditacion de las
entidades que se someten a este proceso, la Junta de
Acreditacion estara conformada por un grupo de expertos en
temas de gestion, evaluacion y mejoramiento de la calidad.
El otorgamiento de la acreditacién se efectuar con sujecion
a los procedimientos definidos en el Anexo Técnico No.2 de
la Resolucion 1445 de 2006.

Médulo 1 - Unidad 2

m

« e
27/03/2010




s Favoritos | <5 il Hospital de Yopal ESE - P

[0 Blackboard Learn

+

Acreditacion en Salud

El contenido de esta unidad continia con la lectura
de la normatividad sobre el proceso de Acreditacion.

Para conocer la Resolucion 1445 de 2006, haga clic
aqui.

Para ampliar toda la informacion referente al
proceso de Acreditacion, ingrese al curso
Acreditacion en Salud.
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De la misma forma como en la practica cotidiana se

encuentra ante la foma de decisiones, a continuacion
encontrari una serie de prequntas donde deberi escoger
una respuesta correcta.
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Pregunta 1

Existe un requisito previo que deben cumplir las entidades para iniciar el
proceso de Acreditacion de Calidad en Atencion en Salud, que consiste
en:

D Todo Prestador de Servicios y EAPB debera contar con la Certificacion
ISO y de Cumplimiento de las Condiciones de Auditoria p:
Mejoramiento continuo de la Calidad en Salud como condici
acceder a la acreditacion.

Todo Prestador de Servicios y EAPB debera contar con la
Certificacion de Cumplimiento de las Condiciones para la Habilitacion
ccomo condicion para acceder a la acreditaci

Todo Prestador de Servicios y EAPB debera contar con la
Certificacion de Cumplimiento de las Condiciones técnico-cientificas
ccomo condicion para acceder a la acreditacion.

Moédulo 1 - Unidad 2

sto Internet | Modo protegido: activado G~ ®100%
= % 10:50 p.m.
Cl E@i B E
e - i

ute%2Flaunc|

iy Favoritos | ¢

2% v B) v 0 @ v Piginav Seguridadv Hemamientas~ @~

1]

5 P : Blackboard

Blackboard Learn

L
s P learnt

| Auiasvituaies  [TTNE . +

iA practicar!

Pregunta 1

Existe un requisito previo que deben cumplir las entidades para iniciar el
proceso de Acreditacion de Calidad en Atencion en Salud, que consiste
en:

D Todo Prestador de Servicios y EAPB debera contar con la Certificacion
I1SO y de Cumplimiento de las Condiciones de Auditoria para el
Mejoramiento continuo de la Calidad en Salud como condicion para
acceder a la acreditacion.

W Todo Prestador de Servicios y EAPB debera contar con la
Certificacion de Cumplimiento de las Condiciones para la Habilitacién
ccomo condicion para acceder a la acredita

Todo Prestador de Servicios y EAPB debera contar con la
Certificacion de Cumplimiento de las Condiciones técnico-cientificas
ccomo condicion para acceder a la acreditacion.
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Recuerde que el SOGC es el conjunto de instituciones, normas, requisitos,
mecanismos y procesos deliberados y sistematicos que desarrolla el
sector salud para generar, mantener y mejorar la calidad de los servicios
de salud en el pais.

Continuar
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Pregunta 2

Existen algunos principios del Sistema Unico de Acreditacion, uno de
ellos es la gradualidad. La mayor implicacion de este principio en el
desarrollo del proceso de Acreditacion es:

[C] Que el nivel de exigencia establecido mediante los estandares del
Sistema Unico de Acreditacion es creciente en el tiempo, con el
propésito de propender por el mejoramiento continuo de la calidad de
los servicios de salud.

Que el nivel de exigencia mediante los estandares del Sistema Unico
de Acreditacion se renueva cada vez que se presenta una novedad,
con el propdsito de garantizar controles estrictos a la seguridad del
paciente.

Que el nivel de exigencia mediante los estandares del Sistema Unico
de Acreditacion esta dado por periodos fijos de visitas concertadas
entre las entidades territoriales, el Ministerio de Proteccion social y
los entes involucrados en el proceso.
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Pregunta 2

Existen algunos principios del Sistema Unico de Acreditacion, uno de
ellos es la gradualidad. La mayor implicacion de este principio en el
desarrollo del proceso de Acreditacion es:

Que el nivel de exigencia establecido mediante los estandares del
Sistema Unico de Acreditacion es creciente en el tiempo, con el
propésito de propender por el mejoramiento continuo de la calidad de
los servicios de salud.

Que el nivel de exigencia mediante los estandares del Sistema Unico
de Acreditacion se renueva cada vez que se presenta una novedad,
con el proposito de garantizar controles estrictos a la seguridad del
paciente.

Que el nivel de exigencia mediante los estandares del Sistema Unico
de Acreditacion esta dado por periodos fijos de visitas concertadas
entre las entidades territoriales, el Ministerio de Proteccion social y

los entes involucrados en el proceso.
Verificar
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Recuerde que los estandares de Acreditacion buscan excelencia en la
calidad del servicio.

Continuar
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Pragunta 3

La entidad acreditadora debe cumplir con algunas funciones, entre ellas
revocar o suspender la acreditacion otorgada, si es el caso. Usted diria
que esta funcion es de gran importancia porque:

[[] sienel praceso de seguimiento por parte de la entidad acreditadora se
evidencia que los criterios de evaluacion han cambiado, se deben
registrar los cambios y documentar los procedimientos a fin de
garantizar una excelente calidad en la prestacion del servicio de salud.

D Si en el proceso de seguimiento por parte de |a entidad acreditadora
se evidencia que la institucion ha dejado de cumplir las condiciones
exigidas para obtener la acreditacion en salud, se deben evaluar los
hechas en pro de la seguridad del paciente.

D Si en el proceso de seguimiento por parte de la entidad acreditadora
se evidencia que existe un indicio de atencién insegura para el
paciente, se debe evaluar la certificacién de habilitacion de la
institucion.
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[ iA practicar!

Pregunta 3

La entidad acreditadora debe cumplir con algunas funciones, entre ellas
revocar o suspender la acreditacion otorgada, si es el caso. Usted diria
que esta funcion es de gran importancia porque:

[[] sienel proceso de seguimiento por parte de la entidad acreditadora se
evidencia que los criterios de evaluacion han cambiado, se deben
registrar los cambios y documentar los procedimientos a fin d
garantizar una excelente calidad en la prestacion del servicio de salud.

Si en el proceso de seguimiento por parte de la entidad acreditadora
se evidencia que la institucion ha dejado de cumplir las condiciones
exigidas para obtener la acreditacion en salud, se deben evaluar los
hechos en pro de la seguridad del paciente.

D Si en el proceso de seguimiento por parte de la entidad acreditadora
se evidencia que existe un indicio de atencién insegura para el
paciente, se debe evaluar la certificacion de habilitacion de la
institucion.
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Recuerde que la entidad acreditadora tiene otras funciones, aparte de
otorgar el certificado de acreditacion, como por ejemplo: disefiar,
sistematizar y mantener actualizado un banco de datos con la informacién
relativa a las instituciones que participen en el Sistema Unico de
Acreditacion y promover el Sistema.

Continuar
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Ahora puede continuar con la unidad.

Haga clic en el boton Siguiente para continuar con el desarrollo del curso.
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Préctica sugerida

Revise la documentacion sobre acreditacion y tenga
en cuenta las siguientes preguntas orientadoras:

+ ¢De qué forma el cumplimiento de los
estandares de acreditacion esta relacionado
con la seguridad del paciente?

¢De qué forma incorpora las expectativas,
experiencias y derechos de los usuarios a un
proceso de acreditacion?

¢ Reconoce la importancia de un proceso de
acreditacion en calidad en términos de
competencia en el mercado?

Si su institucion esta encaminada a un proceso de
acreditacion en calidad, escoja uno de los
procedimientos y valore qué mecanismos se estan
empleando para garantizar la calidad de este
proceso en especifico.

Pagina siguiente
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Sistema de Informacién para la Calidad

A continuacion, se presentan algunos puntos generales sobre el Sistema de Informacion para la Calida
Los textos de este esquema son tomados literalmente del Decreto 1011 de 2006 y de la Resolugion 1446 de 2006.
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1. ¢Cudles son los objetivos del Sistema de Informacién para la Calidad?
Monitorear. Hacer seguimiento a la calidad de los servicios para que los
actores, las entidades directivas y de inspeccion, ncia y control del
Sistema realicen el monitoreo y ajuste del SOGCS.

Orientar. Contribuir a orientar el comportamiento de la poblacion general
ara la seleccion de la EAPB yio la Institucion Prestadora de Servicios, por

parte de los usuarios y demas agentes, con base en informacion sobre

su calidad.

. Referenciar. Contribuir a |a referenciacion competitiva sobre la calidad de
los servicios entre las EAPB y las Instituciones Prestadoras de Servi
Estimular. Propende por apoyar e incentivar la gestion de la calidad basada
en hechos y datos.
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2. ¢Cudles son los principios del Sistema de Informacion para la Calidad?

. Gradualidad. La informacian que debe entregarse sera desarrollada e
implementada de manera progresiva en lo relacionado con ¢l tipo de
informacion que se recolectara y se ofreceré a los usuarios.

Sencillez. La informacion se presentara de manera que su capacidad sea
comprendida y asimilada por la poblacién.

Focalizacién. La informacion estard concentrada en transmitir los conceptos
fundamentales relacionados con los procesos de toma de decisiones de los
usuarios para la seleccion de EAPB y de Institucion Prestadora de Servicios
de Salud de la red con base en rios de calidad.

. Validez y confiabilidad. La informacion sera valida en la medida en que
efectivamente presente aspectos centrales de la calidad y confiable en
cuanto mide calidad en todas |as instancias en las cuales sea aplicada.

. Participacion. En el desarrollo e implementacion de la informacion
participaran de manera activa las entidades integrantes del Sistema General
de Seguridad Social en Salud.

Eficiencia. Debe recopilarse solamente la informacién que sea util para la
evaluacin y mejoramiento de la calidad de la atencion en salud y debe
utilizarse la informacion que sea recopilada.
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3. ¢En qué consisten los indicadores?
Las EAPB, las Direcciones Departamentales y Distritales de Salud y los
Prestadores de Servicios de Salud, estén obligados a generar y suministrar
los datos requeridos para el funcionamiento del SOGC, de conformidad con
las directrices que imparta el Ministerio de la Proteccién Social. El Ministerio
de la Proteccion Social establecera los indicadores de calidad del SOGCS
que seran de obligatorio reporte por parte de las instituciones obligadas al
cumplimiento del Decreto 1011 de 2006.
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4. LEn qué niveles opera el sistema de Informacién para la Calidad?

Opera en tres niveles. Nivel de Monitoria del Sistema, Nivel de Monitoria
Externa y Nivel de Monitoria Interna.
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Sistema de Informacin para la Calidad

El contenido de esta unidad continua con la lectura
de la normatividad relacionada con este
componente.

Para conocer la Resolucién 1446 de 2006, haga clic

Pagina siguiente

Moédulo 1 - Unidad 2

internet | Modo protegid:
_ 11:05 p.m.
B E

(=rE =
)

Blackboard Learn

¥ o+ ] ‘ Blackboard

+
A e | lear

JA practicar!

Médulo 1 - Unidad 2

@ Intemet | Modo proteg 3 v ®100%

1105 p.m.
27/03/2010




Fblackboard%2Fexecute%2Flauncher%3Ftype33DCours!

[0 Blackboard Learn

§ o : Blackboard

-+ +

T o | AT X learn:

I i L | ‘ ‘
1. TI Sistema de Infur‘ acion para la chidad tiene unos objetos pr:wcnpales. entre ellos|

T 1 |

n Proporcionar toda la informacion so
para que todos los actores puedan e
y estandares respectivos a cada com,
Auditoria para el Mejoramiento de la Cal
Salud y Acreditacion en Salud.

B Estimular la competencia por calidad entre los actores del sector y
orientar a los usuarios en el conocimiento de las caracteristicas del
Sistema, en el ejercicio de sus derechos y deberes y en los niveles
de calidad de los Prestadores de Servicios de Salud y de las

B pivuigar las acciones en beneficio de la calidad de la atencion en
salud, como espacio de comunicacion y socializacion de las fichas
técnicas de los indicadores que reporten cada una de las entidades.

Moédulo 1 - Unidad 2

Internet | Modo protegido: activado
11:06 p.m.
27/03/2010

(=rE =

@ % ® .

9 d= v Paginav Seguridad v Herramientas v

Blackboard
learn

Blackboard Learn

: |
| SlstemT de Informacion para la CT lidad nen‘e unos objetos principales, entre ellos!

Proporcionar toda la informacion'
para que todos los actores puedan el

y esténdares respectivos a cada com|
Auditoria para el Mejoramiento de la Ca
Salud y Acreditacion en Salud.

B Estimular la competencia por calidad entre los actores del sector y
orientar a los usuarios en el conocimiento de las caracteristicas del
Sistema, en el ejercicio de sus derechos y deberes y en los niveles
de calidad de los Prestadores de Servicios de Salud y de las

B pivuigar las acciones en beneficio de la calidad de la atencion en
salud, como espacio de comunicacion y socializacion de las fichas
técnicas de los indicadores que reporten cada una de las entidades.
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La Resolucion 1446 de 2006, por la cual se define el Sistema de
Informacion para la Calidad, también tiene por objeto definir y establecer
las condiciones y procedimientos para disponer de la informacion que
permita realizar el seguimiento y evaluacion de la gestion de la calidad de
la atencion en salud en el Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de
la Atencion en Salud.

Continuar
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2.De acuerdo con los objetivos del Sistema de Informacidn para la calidad, usted creg que una
apl?oaclén pertinente del Sistema en sy institucion ser ‘

'\{WT\

Divulgar los indicadores de cum|
atencion.

Tomar insumos reales para elaborar planes de accién con base en
datos arrojados por los indicadores.

B socializar con los usuarios los niveles de cumplimiento en la
oportunidad de atencion y otros indicadores de su interés.
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2 Lfle acuerqo con los|objetivos del Siqtema de Informacion para la|calidad, usted cree que una

aplfcacién pertinente del Sistema en ST institucion seri:

| 1

[ vivuigar os indicadores de cump
atencion.

B Tomar insumos reales para elaborar planes de accion con base en
datos arrojados por los indicadores.

Socializar con los usuarios los niveles de cumplimiento en la
oportunidad de atencion y otros indicadores de su interés.

Moédulo 1 - Unidad 2
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Recuerde que otro de los objetos de la resolucion 1446 es proveer
condiciones y procedimientos para ofrecer insumos para la referenciacion
por calidad que permita materializar los incentivos de prestigio del
Sistema.
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|
3.De acuerdo con los|procedimientos fe construccion y reporte de|indicadores, usted debe
dirigirse a la fuente paF poder elaborar correctamente el indicador. Usied cree que. la anclpal

razbn-para ertraer correctamente la |n10rmacmn‘y reportarla es:

[ contribuir a Ia consolidacion de 8
se convierten en la fuente para la to
macro.

B Contribuir a la consolidacion de estadisticas para la toma d
decisiones en su municipio y en consecuencia, establecer una base
fiable y constante para la asignacion de recursos municipales,
departamentales y nacionales.

B contribuir a la consolidacion de estadisticas que son fuente parala
toma de decisiones desde el nivel institucional, hasta el nivel
macro en politicas nacionales, ya que se trata de informacion veraz
dada por las IPS.
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Recuerde que la recoleccion de informacion también impacta el objeto del
Sistema de Informacion para la Calidad que busca brindar informacién a
los usuarios para ejercer el derecho a la libre eleccion con base en
informacién objetiva sobre la calidad de los servicios que se ofrecen en el
Sistema General de Seguridad Social en Salud.

—Contmuar
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4. Usted cree que algunos datos generados por su IPS san de vntaimeortanma para e] Sistema

de Inlormaclbn para la Calidad, pero no sabe si debe reportaﬂos o no. Para aclarar la duda debe
considerar el pimclmo‘de ‘[ ‘ ‘

n Seguridad del paciente, es deci
Ia seguridad del paciente y de manei
servicio de atencion en salud, asi com!
mejoramiento continuo del Sistema.

B Sencillez, es decir, la informacion se presenta de manera que su

capacidad sea comprendida y asimilada por la poblacion.

B Eficiencia, es decir, debe recopilarse solamente la informacion que
sea util para la evaluacion y mejoramiento de la calidad de la
atencion en salud y debe utilizarse la informacion que sea
recopilada.
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Recuerde que segun la Resolucion 1446 de 2006 el Ministerio de la
Proteccion Social incluira en su sitio web y a través de los mecanismos.
de difusion que considere convenientes, los datos del Sistema de
Informacién para la Calidad con el propésito de facilitar el acceso en linea
a los indicadores del nivel de monitoria del sistema, entre otros aspectos
de relevancia.

Continuar

Moédulo 1 - Unidad 2
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Ahora, puede continuar co

Haga clic en el boton Siguiente para continuar con el desarrolio del curso.
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Préctica sugerida

Revise la documentacion de su institucion y
céntrese en los siguientes aspectos:

* ¢Alguna vez ha reportado indicadores?

En caso de que no lo haya hecho, ;qué
aspectos podrian ser fuente para la
construccion de indicadores segun la
normatividad vigente?

¢De qué manera se hace seguimiento de
acuerdo con los indicadores del Sistema de
Informacion para la Calidad?

¢,Como podria beneficiarse del Sistema de

Informacion para la Calidad si se consolidan
los resultados?
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&Por qué Colombia le apuesta a la calidad en salud?

‘En relacion con la calidad en salud, en
Latinoamérica, es notable el trabajo de la
Organizacién Panamericana de la Salud (OPS).

A comienzos de la década de los 90, se da la
definicién de un manual de acreditacion y el trabajo
permanente de persuasion a los paises de la region
sobre la necesidad de adelantar un proceso de
acreditacion que pudiese ser adaptable a las
consideraciones especificas de cada pais.

Los estandares juegan un papel determinante, ya
que son el punto de referencia para realizar la
evaluacion del desemperio de las organizaciones
)

Fuente: Republica de Colombia. Ministerio de Salud. Programa
de Apoyo a la Reforma de Salud. Bogota. Junio de 2001"
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iFelicitaciones!

Ha finalizado esta unidad. Ahora, dirijase
a Contenido, en la columna de la izquierda
y continie con el madulo 2, unidad 1.
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