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Unidad 1.
Contexto del Sistema Obligatorio de

Garantia de Calidad de |a Atencion en
Salud -S06C-

Preste mucha atencion a los
conceptos basicos que lo guiaran en
este recorrido de aprendizaje.
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Paciente: 008899
Edad: 25 afios.

Madre cabeza de familia.

Numero de personas a cargo: 2 menores

Complicacion: materna con infeccion intrahospitalaria debido
a posible falla en las buenas practicas de esterilizacion,
bioseguridad, manejo de residuos hospitalarios, y descripcion
del uso y el reuso de dispositivos médicos, entre ofros factores.

Hora y fecha de la muerte: 00:00 - 01/01/2000
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{1 Blackboard Learn

Sensibilizacion

Para conocer los.
elementos que pudieron
incidir en la complicacién
presentada por la
paciente y que finaimente
causaron la muerte, haga
clic sobre los elementos
resaltados en la pantalia.
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Ausencia de caneca roja. La institucion debe

contar con procedimientos documentados

para el manejo de los residuos hospitalarios
infecciosos o de riesgo bioldgico.
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reactivos y dispositivos médicos que utilice la
institucion, se almacenan bajo condiciones de
temperatura, humedad, ventilacion, segregacion
'y seguridad apropiadas.
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Cuidados en la desinfeccion y lugar de los
instrumentos quirirgicos. Cada servicio debe
contar con un manual de buenas practicas de

esterilizacion, bioseguridad, manejo de residuos
hospitalarios, descripcin del uso y el reuso de

dispositivos médicos
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Sensibilizacion

Por cada cien m

nacidos vivos, 68
mueren, segun cifras del
DANE. (Cifras afio 2007)

Se registro una reduccion del 35% en
comparacion con la proporcion de
mortalidad matemna del afio 2000.

EI90% de las muertes corresponden a
causas evitables, entre las que
destacan: hipertension ligada a la
gestacion, hemorragia postparto y
aborto.

Una de las metas nacionales en salud
es reducir la tasa de mortalidad
materna a un numero de 62 por cien
mil nacidos vivos.

Fuente: Plan Nacional de Salud Piblica 2007- 2010
Ministerio de I Proteccion Social
Decreto nimero 3039 de 2007
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£1 RETO: LA CALIDAD DE LAATENCION EN 541y,

A diario se presentan retos en el mejoramiento
de calidad en la prestacion de servicios de
salud, situaciones que pueden hacer
reflexionar sobre el significado de la calidad.
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salud
¢...fortalecer continuamente el Sistema?
. garantizar el acceso y la equidad en el servicio?

fortalecer las leyes existentes sobre el tema?
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ELRETO: LA CALIDAD DE LA ATENCION EN s41,yp,
ﬁ
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ELRETO: LA CALIDAD DE LAATENCION EN sap )

Avanza decreto que busca
eliminar tramites para
evitar paseo de la muerte.

(Datos de 2008)
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ELRETO: LA CALIDAD DE LA ATENCION EN s41,yp,

Se establece meta nacional
en el descenso de
mortalidad materna.

(Datos de 2008)
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ELRETO: LA CALIDAD DE LAATENCION EN sap )

Sector informal:
Gran reto para su
vinculacién al sector salud.

(Datos de 2008)
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ELRETO: LA CALIDAD DE LA ATENCION EN s41,yp,

Copacos de las localidades
dinamizaran la

(Datos de 2008)
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ELRETO: LA CALIDAD DE LAATENCION EN sap )

Certificacion de
competencias laborales.
Cinco departamentos
participan en el proceso
de certificacion de
competencias laborales del
personal administrativo y
de enfermeria de las IPS
publicas.

(Datos de 2008)
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Usted como usuario del Sistema, miembro de una IPS o EPS o colaborador de una D
Departamental o Distrital de Salud, podria preguntarse lo siguiente:

¢Coémo me relaciono
con el servi de
salud?
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Usted como usuario del Sistema, miembro de una IPS o EPS o colaborador de una Dire:
Departamental o Distrital de Salud, padria preguntarse o siguiente

4En qué me afectan las
decisiones que se
toman al respecto?
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Usted como usuario del Sistema, miembro de una IPS o EPS o colaborador de una Dii
Departamental.o Distrital de Salud, podria preguntarse lo siguiente:

£C6mo puedo
participar?
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Usted como usuario del Sistema, miembro de una IPS o EPS o colaborador de una Dire:
Departamental o Distrital de Salud, padria preguntarse o siguiente

£COmo estoy
involucrado en el
Sistema?
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Reflexione.

Usted como usuario del Sistema, miembro de una IPS o EPS o colaborador de una Direccion
Departamental o Distrital de Salud, podria preguntarse lo siguiente:
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£Qué estoy haciendo
para mejorarlo?
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£Qué es calidad en atencidn en salud?

A continuacion, encontrara un diagrama basico sobre la definicion de la calidad de la atencion en salud.

. Directamente
Directamente )
relacionada con

cionada con N
gestion de

Seguridad del

Evento adverso 7
paciente
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X
Calidad: Provision de servicios de salud a los
usuarios individuales y colectivos de manera
accesible y equitativa, a través de un nivel
profesional 6ptimo, teniendo en cuenta el
balance entre beneficios, riesgos y costos, con
el propésito de lograr la adhesién y satisfaccion
de dichos usuarios.
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Seguridad del paciente: Es el conjunto de
elementos estructurales, procesos, instrumentos
y metodologias basadas en evidencias
cientificamente probadas que propenden por
minimizar el riesgo de sufrir un evento adverso
en el proceso de atencion de salud o de mitigar
sus consecuencias.
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Evento adverso: Es el resultado de una
atencion en salud que de manera no intencional
produjo dafio. Los eventos adversos pueden ser
prevenibles y no prevenibles.
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£Qué es calidad en atencidn en salud?

A continuacion, encontrara un diagrama basico sobre la definicion de la calidad de la atencion en salud.

Directamente Seguridad del Directamente
relacionada con paciente relacionada con Evento adverso

gestion de
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Entonces £Qué es el SO6C? listituclones

Mecanismos y \
procedimientos Normas

El Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad en Atencion en Salud (SOGC) es el conjunto de
instituciones, normas, requisitos, mecanismos y procesos deliberados y sistematicos que desarrolla
el sector salud para generar, mantener y mejorar la calidad de los servicios de salud en el pais.
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.
Para efectos de evaluar y mejorar
la calidad de la atencion en salud

el SOGC debera cumplir con las
siguientes caracteristicas:
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Caracteristicas de la calidad en atencion en salud

0 0
Para efectos de evaluar y mejorar
la calidad de la atencion en salud

el SOGC debera cumplir con las
siguientes caracteristicas:

Es la posibilidad que tiene el usuario de
utilizar los servicios de salud que le
garantiza el Sistema General de Seguridad
Social en Salud

Tomado del Decreto 1011 de 2006, Titulo Il
Articulo 3.
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Caracteristicas de la calidad en atencion en salud

X

Para efectos de evaluar y mejorar

la calidad de la atencién en salud

el SOGC debera cumplir con las
ientes caracteris!

Oportunidad

Es la posibilidad que tiene el usuario de
obtener los servicios que requiere, sin que se
presenten retrasos que pongan en riesgo su
vida o su salud. Esta caracteristica se
relaciona con la organizacién de la oferta de
servicios en relacién con la demanda
(requerimiento de atenciones en salud) y con
el nivel de coordinacién institucional necesario
para gestionar el acceso a los servicios
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Caracteristicas de la calidad en atencion en salud
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0 0
Para efectos de evaluar y mejorar
la calidad de la atencion en salud

el SOGC debera cumplir con las
siguientes caracteristicas:

Seguridad

Es el conjunto de elementos estructurales,
procesos, instrumentos y metodologias
basadas en evidencias cientificamente

probadas que propenden por minimizar el
riesgo de suffir un evento adverso en el

proceso de atencién de salud o de mitigar
sus consecuencias

Tomado del Decreto 1011 de 2006, Titulo Il,
Articulo 3.
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Caracteristicas de la calidad en atencion en salud

Para efectos de evaluar y mejorar

la calidad de la atencién en salud

el SOGC debera cumplir con las
ientes caracteris!
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Caracteristicas de la calidad en atencion en salud

0 0
Para efectos de evaluar y mejorar
la calidad de la atencion en salud

el SOGC debera cumplir con las
siguientes caracteristicas:

0 pero con errores en la
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Pertinencia

Es el grado en el cual los usuarios obtienen los
servicios que requieren, con la mejor utilizacion

de los recursos de acuerdo con la evidencia
cientifica y sus efectos secundarios son
menores que los beneficios potenciales

Tomado del Decreto 1011 de 2006, Titulo I,
Articulo 3.

Médulo 1 - Unidad 1

@ Intemet | Modo protegido: activado % v R100% v

8:31

08:30 p.m.
- e
B%#
(=
o~

Blackboard

learn

Continuidad

Es el grado en el cual los usuarios reciben las
intervenciones requeridas, mediante una
secuencia légica y racional de actividades,
basada en el conocimiento cientifico.

Tomado del Decreto 1011 de 2006, Titulo II,
Articulo 3.
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I Componentes del SOGC

El Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencién en Salud esta
compuesto por cuatro componentes.

Auditoria para el

Sistema Unico Mejoramiento de Acreditacion Sistait s

== {nformarion:

de Habilitacion 12 Calidad de la en Salud
parad )0z ligan)

Atencién en Salud
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Sistema Unico de Habilitacién. Es el conjunto de normas,
requisitos y procedimientos mediante los cuales se establece,
registra, verifica y controla el cumplimiento de las condiciones
basicas de capacidad tecnolégica y cientifica, de suficiencia
patrimonial y financiera y de capacidad técnico administrativa,
indispensables para la entrada y permanencia en el Sistema,
los cuales buscan dar seguridad a los usuarios frente a los
potenciales riesgos asociados a la prestacion de servicios y
son de obligatorio cumplimiento por parte de los Prestadores
de Servicios de Salud y las EAPB. Decreto 1011 de 2006 Art. 6
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Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad de la Atencién de
Salud. Los programas de auditoria deberan ser cencordantes con la
intencionalidad de los estandares de acreditacion y superiores a los
que se determinan como basicos en el Sistema Unico de Habilitacisn
La auditoria para el Mejoramiento de la Calidad de la Atencion de
Salud implica: 1 La realizacion de actividades de evaluacion,
seguimiento y mejoramiento de procesos definidos como prioritarios.
2. La comparacién entrs la calidad observada y la calidad esperada,

instituciones de medidas tendientes a corregir las desviaciones
detectadas con respecto a los parametros previamente establecidos y

a mantener las condiciones de mejora realizadas. Decreto 1011 de
2006 Art. 32
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Acreditacién en Salud. Es el conjunlo de entidades,
estandares, actividades de apoyo y procedimientos de
autoevaluacion, mejoramiento y evaluacion externa,
destinados a demostrar, evaluar y comprobar el
cumplimiento de niveles superiores de calidad por parte
de las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud,
las EAPB y las Direcciones Departamentales, Distritales
ipales que voluntariamente decidan acogerse a
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enet | Modo protegido: activado

.m.

08::
B BRE g,




7 : j 3

< Favoritos | 5% [ Hospital de Yopal ESE - Pe... (@ Sitios sugeridos v & Galera de Web Slice v

0 Blackboard Leam I v [0 @ v Piginav Seguridadv Hemamientasv @~

¥ + Blackboard,

o learn:

tema de Informacién para la Calidad. Se implementa
un "Sistema de Informacién para la Calidad” con el objeto de
estimular la competencia por calidad entre los agentes del
sector que al mismo tiempo, permita orientar a los usuarios
en el conocimiento de las caracteristicas del sistema, en el
ejercicio de sus derechos y deberes y en los niveles de
calidad de los Prestadores de Servicios de Salud y de las
EAPB, de manera que puedan tomar decisiones informadas
en el momento de ejercer los derechos que para ellos
contempla el Sistema General de Seguridad Social en
Salud. Decreto 1011 de 2006 Art. 45
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El Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencion en Salud esta
compuesto por cuatro componentes.

Auditoria para el

Sistema Unico Mejoramiento de Acreditacion
de Habili‘gus la Calidad| en Salas > {forazion

i paraaib;
Atencion e
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Prictica. Componentes del Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad de la Atencidn en Salud

Complete el siguiente esquema que ubica los componentes del SOGC de manera secuencial.

Obligatorio Voluntario
Uﬁ

Estandares Minimo Medio Alto

Auditoria para el
mejoramienta de la
ealidad de la
atencidn en salud

Sistema inico
de habiljatcion

Sistema dnico
de aereditacion

SIETETENIES
L foduld Al g
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Este componente se refiere a procedimientos y
normas relacionados con: registrar, verificar y
controlar el cumplimiento de condiciones bsicas para
Ia entrada y permanencia en el Sistema. Asi mismo,
define los estandares de verificacion de: capacidad
tecnolégica y cientifica, suficiencia patrimonial y
financiera y capacidad técnico administrativa.
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Este componente comprende los siguientes

puntos clave, entre otros:

1. La realizacion de actividades de evaluacion,
seguimiento y mejoramiento de procesos
definidos como prioritarios

2. Comparacién entre la calidad observada y la
calidad esperada.

3. Medidas tomadas por instituciones para corregir
desviaciones.
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Este componente se relaciona con algunos
aspectos, tales como: entidades, estandares y
actividades de apoyo y procedimientos de
autoevaluacién, mejoramiento y evaluacién
externa, destinados a demostrar, evaluar y
comprobar el cumplimiento de niveles
superiores de calidad.
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Este componente orienta a los usuarios en el
conocimiento de las caracteristicas del Sistema,
en el ejercicio de sus derechos y deberes y en
os niveles de calidad de los Prestadores de
Servicios de Salud y de las EAPB.
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Practica. Componentes del Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad de la Atencidn en Salud

Complete el siguiente esquema que ubica los componentes del SOGC de manera secuencial.

Obligatorio Voluntario

/>

Auditoria para el Sistema dnico
mejoramiento de la de acreditacion
Sistema anico calidad de la
b lidd do habilisteibn atencién en salud

Tufara

Estandares Minimo Medio

iMuy Bien!
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El Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencién en

2006 Aprobacidn
2006 Aprobac Salud ha tenide un ampli desamollo. Canozca el contexto nomalivo.

CONPES 3.

Resolucidn 1446 de 2006

El gobierno plantea como estrategia la existencia
g de dos grandes sistemas de calidad:
Resolucidn 1445 de 2006 1. Sistema Nacional de Normalizacion,

Certificacion y Metrologia, que pasara a llamarse
Resolucidn 1043 de 2006 Sistema Nacional de Calidad, que aplica para el

sector productivo de la economia. Los objetivos

Decreto 1011 de 2006 =\ este sistema son: favorecer el intercambio,
mejorar la competilividad y establecer la confianza
entre productores y compradores. Las normas 1SO
son de gran relevancia en este Sistema.
2. Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de
Decreto 2174 de 1998 la Atencion en Salud que se basa en el derecho
que reconocen la Constitucion y las normas de
Ley 100 de 1993 . proteger la vida y la salud de la poblacién, como
> valores superiores a la sola estandarizacion. EI

Constitucién Polftica 2006 Aprobacién Sistema plantea como meta el logro de resultados,
de 1991 Documento CONPES 3446 generando metodologias especificas de calidad
en salud.
Ley 10de 199¢ La Unidad Sectorial de Normalizacion en Salud
tiene coma labor velar por la compa
Décadla de 1980 estos dos sistemas.

Decreto 2309 de 2002
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El Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencién en
Salud ha tenido un amplio desamollo. Conozca el contexto normativo.
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e

Resolucidn 1445 de 2006

Por la cual se define el Sistema de Informacion
para la Calidad y se adoptan los indicadores de
monitoria del Sistema Obligatorio de Garantia de
Calidad de la Atencion en Salud.

Constitucidn Politica Resolucion 1446
de 1991 de 2006
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Contexto normativo del SOGC

El Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencién en
Salud ha tenido un amplio desamollo. Conozca el contexto normativo.

Por la cual se definen las funciones de la Entidad

- Acreditadora y se adoptan otras disposiciones.

Constitucién Politica Resolucién 1445
de 1991 de 2006

Década de 1980
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Contexto normativo del SOGC

El Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencién en
Salud ha tenido un amplio desamollo. Conozca el contexto normativo.

0 Blackboard Leamn

Resolucidn 1445 de 2006

Por la cual se establecen las condiciones que
deben cumplir los Prestadores de Servicios de
Salud para habilitar sus servicios e implementar el
componente de Auditoria para el Mejoramiento de
la Calidad de la Atencion en Salud y se dictan
otras disposiciones.

Resolucién 1043
de 2006

Médulo 1 - Unidad 1

0 pero con errores en la Internet | Modo protegi

08:36 p.m
- i b
B E om0




7 . ; ]

< Favoritos | 5% [ Hospital de Yopal ESE - Pe... (@ Sitios sugeridos v & Galera de Web Slice v

0 Blackboard Leam I v [0 @ v Piginav Seguridadv Hemamientasv @~

¥ 1 Mislugares | {fy Inicio  [2] Ayuda  [J Ceprarsesion
LSRG o S R S Blackboard

+
R T e R T learn?

Contexto normativo del SOGC

El Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencién en
Salud ha tenido un amplio desamollo. Conozca el contexto normativo.

Resolucién 1445 de 2006

Resolucién 1043 de 200

‘ Se consolida el Sistema Obligatorio de Garantia
de Calidad de la Atencion en Salud del Sistema
General de Seguridad Social en Salud y sus
Decreto 2309 de 2002 cuatro componentes: Sistema Unico de
Habilitacion, Auditoria para el Mejoramiento de la
Calidad de la Atencion en Salud, Acreditacion en
Salud y Sistema de Informacion para la Calidad.

Constitucién Polttica Decreto 1011 de 2006
de 1991

Ley 10de 1990

Década de 1980
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Contexto normativo del SOGC

El Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencién en
Salud ha tenido un amplio desamollo. Conozca el contexto normativo.
.

Resolucidn 1445 de 2006

Por el cual se define el Sistema Obligatorio de
Garantia de Calidad de la Atencion de Salud del
Sistema General de Seguridad Social en Salud,
orientado por principios de mejoramiento continuo
con un enfoque funcional. Asi mismo, plantea los
componentes del Sistema. Este Decreto hoy ha
sido derogado por el Decreto 1011 de 2006.
A
Decreto 2309 de 2002
(Derogado)
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El Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencién en
Salud ha tenido un amplio desamollo. Conozca el contexto normativo.

Decreto 1011 de 200

Por el cual se establece el procedimiento de
Declaracion de Requisitos Esenciales para la

4 7 prestacion de Servicios de Salud.
Decreto 2174 de 1996

Decreto 2174 de 1996
(Derogado)

Decreto 2309 de 2002

Década de 1980

Médulo 1 - Unidad 1

Listo pero con errores en la pagina. @ Internet | Modo protegido: activado % v R100% ~
~ =
- I @ - - 08:36 p.m.
- E cl E J B % #

/& Blackboard Learn - W emnet Explor (=

Fblackboard%2Fexecute2Flauncher%3Ftype%3DCourse’
i Favoritos | 5 [l Hospital de Yopal ESE - Pe...

0 Blackboard Leamn

Ty Backboard+
I e | SR TR T lear

- U1 Mislugares {y Inicio | [2] Ayuda [J% Ceparsesion
+ +

Contexto normativo del SOGC

El Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencién en
Salud ha tenido un amplio desamollo. Conozca el contexto normativo.

- Define Seguridad Social y define el Sistema
General de Seguridad Social en Salud.

- Define los principios: Eficacia, Universalidad,
Solidaridad, Integralidad, Unidad.

- Define la Seguridad Social como servicio
publico (Art. 4)

- Define como objeto de la ley 100 el Sistema

General de Seguridad Social en Salud y sus
Decreto 2309 de 2002 fundamentos.
- Establece como objetivos del Sistema General de
o e Seguridad Social en Salud:
Decreto 2174 de 1996 ;

i * Regulacion del servicio publico esencial de salud.
g « Creacion de condiciones de acceso de toda la
Eoseen
e de atencion.
Constitucidn Polftica Ley 100de 1993 - Elarticulo 153 define los siguientes fundamentos:
ge 194l Equidad, Obiigatoriedad, Proteccidn integral, Libre
escogencia, Autonomia de las instituciones,
A - Descentralizacion administrativa,
Participacion social y io
Década de 1980

Resolucidn 1445 de 2006

Decreto 1011 de 2
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El Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencién en
Salud ha tenido un amplio desamollo. Conozca el contexto normativo.

Garantiza los derechos fundamentales, entre ellos:
a la vida, derechos basicos de la poblacion
vulnerable y accion de tutela.

Ley 100 de 1993
Constitucidn Polftica Constituci6n Politica
de 1991 de 1991

Década de 1980
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Contexto normativo del SOGC

El Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencién en

Salud ha tenido un amplio desamollo. Conozca el contexto normativo.
.

Resolucidn 1445 de 2006

ickin 1043 de 2006 Por la cual se reorganiza el Sistema Nacional de

Salud y se dictan otras disposiciones con el fin de
Decreto 1011 de 2006

« Establecer un sistema de fijacion de normas de

calidad de los servicios de salud y los mecanismos

para controlar y vigilar su cumplimiento.

+ Regular los procedimientos para autorizar a las
entidades privadas la prestacion de servicios de
salud en los diferentes niveles y grados
de complejidad.
Constitucion Poltica Ley 10 de 1990 e
de 1991

Ley 10de 1890
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El Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencién en
Salud ha tenido un amplio desamollo. Conozca el contexto normativo.

Experiencias iniciales a cargo del ISS. Los temas
de calidad en salud estaban circunscritos a
organizaciones o individuos. Colombia se perfila
como un pais de América Latina con tradicion en
el tema de calidad en salud.

En 1983 se genera el primer manual de
Acreditacion en Salud: Garantia de Calidad de los
Servicios en Salud en el ISS. Documento Basico.
Es el primer documento formal donde se
conceptualizaba sobre el tema de calidad, se

Década de 1980 definian estrategias y se aportaban metodologias.
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1 Decreto 1011 de 2006

0 Blackboard Leamn

Recuerde que con este Decreto se consolida el Sistema Obligatorio de
Garantia de Calidad en el servicio de Salud en Colombia.

Observe las ideas resaltadas en el siguiente texto.

TITULO Il

SISTEMA OBLIGATORIO DE GARANTIA DE CALIDAD DE ATENCION EN SALUD DEL
SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD
0GCS-

CARACTERISTICAS DEL soec;z;mzm

Para efectos de evaluar y mejorar |a Calidad de la Atercién de Salud, el SOGCS deberd
cumplir con las siguientes caracteristicas:

Accesibilidad. Es |a posiilidad que tiene el usuario de utilizar los servicio [ @egla[IVETg
que le garantiza el Sistema General de Seg Salud.

_— Pagina siguiente
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I Decreto 1011 de 20 .

En los articulos de este Decreto se desarrollan aspectos centrales sobre el Sistema.
Observe los articulos del 1 al 5 y detecte las siguientes palabras:

Estindares, mejoramiento continuo,
componentes, caracteristicas del SOGC.

& Con qué aspectos estan relacionadas?

&A qué hacen referencia?
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Consulte los siguientes documentos. Para acceder
al documento, haga clic sobre el nombre subrayado:
- Constitucién Politica de Colombia. ;Qué
derechos relacionados con obligaciones en el
servicio de salud garantiza?
Ley , modificada parcialmente con
la Ley 1122 de 2007, ; Establece mecanismos
para garantizar la garantia de la calidad del
servicio de salud? ;Cuales?
Decreto 1011 de 2006. ;,Cémo se relaciona
este decreto con las disposiciones de la
Constitucion Politica de 1991 y la Ley 100 de
19937

Descargue el recuadro que guiara su lectura aqui.

Busque en el listado de inscritos y realice una
discusion sobre la calidad en el Sistema.
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‘CURSO SISTEMA OBLIGATORIO DE GARANTIA DE LA CALIDAD EN ATENCION EN SALUD
MODULO 1. SOGC: EL RETO ES LA CALIDAD EN LA ATENCION EN SALUD
PRACTICA SUGERIDA

Consulte los siguientes documentos de acuerdo con los criterios sugeridos:

Constitucion Pol ZQué derechos garantiza que se relacionan con

bt b .qov. 4 obligaciones en el servicio de salud?
¢Establece obligaciones con respectoa la
prestacion de servicios a la poblacion?
¢Quiénes estn a cargo de estas obligaciones?

Ley 100 de 1993 // Ley 112 de 2007 £Qué principios rigen el Sistema de Seguridad

http://www.minproteccionsocial.gov.co/VBeContent/librar Social en Salud?

y/documents/DocNewsNo17344DocumentNo6775.PDE ¢Establece mecanismos para garantizar la
garantia de la calidad del servicio de salud?
éCusles?

Decreto 1011 de 2006 £Como se relaciona este decreto con las

http: . minpr ial.gov. ntent/librar disposiciones de la Constitucion Politica de 1991

y/documents/DocNewsNo16614DocumentNo5136.PDF yla Ley 100 de 1993?
£Qué mecanismos establece para garantizar la
calidad en Ia prestacién del servicio de salud?
£Qué rol cumple la informacién a los usuarios
segun este Decreto?
¢E n qué consisten los estandares para los
distintos componentes y cudl es su importancia?

Busque en el listado de inscrito y realice una discusion sobre a calidad en el Sistema
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iA practicar!
£ Sabia que la regulacion del sector salud es un tema trascendental en la politica social del pais?

La calidad en |a atencién en salud en Colombia tiene antecedentes normativos que son relevantes para la
comprension del Sistema. A continuacion, complete el siguiente cuadro scbre aspeclos normativos importantes
para la regulacién en la materia.

En el campo de [a prestacian de servicios de salud, establece y define de forma general:

Garantiza el derecho a la La ley regulara el control Toda persona tendra
vida. El Derecho a la vida de calidad de bienes y derecho a la accion de
es inviolable. desarrollo dé las disti servicios ofrecidos y tutela para reclamar {...),
actividades que las prestados a la comunidad, | la proteccion inmediata de
personas realizan en asi come la informacion d s
sociedad que debe suministrarse al nstitucionales
publico en su fundamentales que hayan
comercializacion sido vulnerados.
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¢Sabia que la regulacién del sector salud es un tema trascendental en la politica social del pais?

La calidad en la atencién en salud en Colombia tiene antecedentes normativos que son relevantes para la
comprension del Sistema. A continuacién, complete el siguiente cuadro sobre aspectos normativos importantes
para la regulacisn en la materia.

En el campo de la prestacian de servicios de salud, establece y define de forma general:

Derecho fundamental Derecho social Regulacian Derecho y mecanismo de

participacidn
Garantiza el derecho a la

vida. El Derecho a la vida
es inviolable.

Se garantiza el derecho de
libre asociacion para el
desarrollo de las distintas
actividades que las
personas realizan en
sociedad

La ley regulara el control Toda persona tendra
i derecho a la accion de
tutela para reclamar {...),
prestados a la comunidad, | la proteccién inmediata de
asi como la informacién sus derechos
que debe suministrarse al constitucionales
i fundamentales que hayan

comercializacién. sido vulnerados.

i6n Politica de Colombia de 1991

I pagin
i 08:46
E O] E @ | L LN R
G plo ) (=

Favoritos \ 5% [ Hospital de Yopal ESE - Pe... (@ Sitios sugeridos v @] Galeria de Web Slice v
[ Blackboard Leam v [ @ v Piginav Seguriidedv Herramientss~ @<~

1 wis lugares | {iy Inicio  [2] Ayuda

. = - [ Cegrar sesion B ackboard

+
I e | learn’
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¢Sabia que la regulacion del sector salud es un tema trascendental en la politica social del pais?

La calidad en la atencién en salud en Colombia tiene antecedentes normativos que son relevantes para la
comprension del Sistema. A continuacién, complete el siguiente cuadro sobre aspectos normativos importantes
para la regulacion en la materia.

En el campo de la prestacian de servicios de salud, establece y define de forma general:

Funciones de las

Objetivos del Sistema
General de Seguridad
Social en Salud

Regular el servicio publico
esencial de salud y crear
condiciones de acceso
para toda la poblacion
al servicio en todos los
niveles de atencion.

Ley 100 de 1993

Empresas Sociales
Instituciones Prestadoras del Estado
de Servicios de Salud

Prestar los servicios en su
nivel de atencion
correspondiente a los
afiliados y beneficiarios.

Encargadas de la

prestacion de servicios de

salud en forma directa por

la nacién o por las

entidades territoriales.
Deben tener como

principios basicos la

calidad y la eficiencia.

Control y Evaluacidn de
la Calidad del Servicio
de Salud

Es facultad del Gobierno
Nacional expedir las
normas relativas a la

organizacién de un
sistema obligatorio de
garantia de calidad de la
atencion de salud.

Proveer informacion
oportuna, suficiente y
veraz a los usuarios.

0 pero con errores en la

08:49 p.m.
27/03/2010

A @M% H o




#r Favoritos | 5% [l Hospital de Yopal ESE - Pe... (@ Sitios sugeridos v @] Galeria de Web Slice ~

Blackboard Learn

1 Mis lugares

+

AulasVirtuales Mis Cursos

-+

iA practicar!

o~ v [0 @ v Piginav Seguridadv Hemamientasv @~

Blackboard
learn?

<Sabia que la regulacion del sector salud es un tema trascendental en la politica social del pais?

La calidad en la atencién en salud en Colombia tiene antecedentes normativos que son relevantes para la
comprension del Sistema. A continuacién, complete el siguiente cuadro sobre aspectos normativos importantes
para la regulacién en la materia.

En el campo de la prestacién de servicios de salud, establece y define de forma general:

Entidades Promotoras
de Salud

Son las entidades
responsables de la
afiliacion, y el registro de

de sus cotizaciones, por
delegacién del Fondo de
Solidaridad y Garantia.

Ley 100 de 1993

de la garantia de
prestacion.

Listo pero con errores en la pagina.
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los afiliados y del recaudo

Ademas son responsables

Algunos fundamentos del
servicio pablico en salud

Equidad
Obligatoriedad
Proteccion integral
Libre escogencia
Autonomia de las
instituciones
Descentralizacion
administrativa
Participacion social
Concertacion
Integralidad
Participacion

Una de las caracteristicas
del Sistema General de
Seguridad Social en Salud

Los afiliados podran
conformar alianzas o
asociaciones de usuarios
que los representaran ante
las entidades promotoras

de salud y las insti
prestadoras de servicios
de salud.

£Sabla que la regulacion del sector salud es un tema trascendental en la politica soe

El Sistema General de
Seguridad Social en Salud
a nivel territorial

El Sistema General de
Seguridad Social en Salud
integra, en todos los
niveles territoriales, las
instituciones de direccion,
las entidades de
promocién y prestacion de
servicios de salud, asi
como el conjunto de
acciones de salud y
control de los factores de
riesgo en su respectiva
jurisdiccion y ambito de
competencia.
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La calidad en |a atencién en salud en Colombia tiene antecedentes normativos que son relevantes para la
comprension del Sistema. A continuacion, complete el siguiente cuadro scbre aspeclos normativos importantes
para la regulacién en la materia.

En el campo de |2 prestacidn de servicios de salud, establece y define de forma general:

Acciones del S0GCS

Se orientaran a la mejora
de los resultados de la
atencion en salud,
centrados en el usuario

)

=
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Autoevaluacion del
cumplimiento de las
condiciones para la
habilitacidn
Los prestadores de
rvicios de salud
deberan realizar una
autoevaluacion de las
iciones

de constatar su pleno
cumplimiento. {...

Implicaciones de la
auditoria para el
Mejoramiento de la Calidad
de la Atencidn en Salud
Realizacion de actividades
de evaluacion,
seguimiento y
mejoramiento de procesos
definidos como pricritarios
(8]

Comparacién entre la
calidad observada y la
calidad esperada (...)

Actualizacidn de los
estindares del SO6C

El Ministerio de la
Proteccion Social podra
ajustar periédicamente y
de manera progresiva los

estandares que hacen
parte de los diversos
companentes del SOGC
(

Continuar
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¢ Recuerda algunas ideas principales relacionadas con
estandares, mejoramiento continuo, componentes y
caracteristicas del SOGC?

A continuacién encontrara los segmentos de un mapa

conceptual, que debera completar de acuerdo con los
contenidos vistos en la unidad.

Médulo 1 - Unidad 1
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1 Arrastre a los espacios vacios los términos correspondientes que estan representados por los iconos
* ubicados en la parte inferior.

Sistema Obligatorio de Garantia de la
Calidad de la Atencidn en Salud

debe cumplir con las siguientes
Caracteristicas de calidad

que son:

Oportunidad Sequridad Pertinencia Continuidad

Grado en el cual...

Grado en el cual los usuarios obtienen
los servicios que requieren

€ > Médulo 1 - Unidad 1
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1 Arrastre a los espacios vacios los términos correspondientes que estan representados por los iconos
* ubicados en la parte inferior.

Sistema Obligatorio de Garantia de la
Calidad de la Atencidn en Salud

debe cumplir con las siguientes
Caracteristicas de calidad

que son:
Oportunidad Seguridad

Posibilidad que...

Posibilidad que tiene el usuario de
utilizar los servicios de salud que le
garantiza el sistema general de sequridad
social en salud.

“« Médulo 1 - Unidad 1
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{. Armastre alos espacios vacios los términos correspondientes que estan representados por Ios iconos
* ubicados en la parte inferior.

Sistema Obligatorio de Garantia de la
Calidad de la Atencidn en Salud
debe cumplir con las siguientes

Caracteristieas de calidad

que son:

Accesibilidad Oportunidad Seguridad Pertinencia Continuidad

Posibilidad que... Conjunto de... Grado en el cual...

Conjunto de elementos estructurales,
procesos, instrumentos y metodologias
basadas en evidencias cientificamente
probadas que propenden por minimizar el
riesgo de sufrir un evento adverso
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1 Arrastre a los espacios vacios los términos correspondientes que estan representados por los iconos
* ubicados en la parte inferior.

Sistema Obligatorio de Garantia de la
Calidad de la Atencidn en Salud
debe cumplir con las siguientes

Caracteristicas de calidad

que son:

Posibilidad que tiene el usuario de
obtener los servicios que requiere

Médulo 1 - Unidad 1
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{. Armastre alos espacios vacios los términos correspondientes que estan representados por Ios iconos
* ubicados en la parte inferior.

Sistema Obligatorio de Garantia de la
Calidad de la Atencidn en Salud
debe cumplir con las siguientes

Caracteristieas de calidad

que son:

Accesibilidad Oportunidad Pertinencia Continuidad

Posibilidad que... Posibilidad que... Conjunto de... Grado en el cual... Grado en el cual...

Grado en el cual los usuarios reciben
las intervenciones requeridas, mediante
una secuencia fﬂgi:a y racional
de actividades, basada en el
conacimiento cientifico
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2 Arrastre a los espacios vacios los términos correspondientes que estan representados por los iconos
* ubicados en la parte inferior.

la Calidad de la

estd compuesto por

Custro componentes '

que son

Sistema Unico Auditorfa para el Aereditacis ud Sistema de Informacin
i mejoramiento de la calidad ereditacion en salu para la ealidad

establecido por establecido por

para
EPS ( Resolucién 1045 de 2006 Resolucién 1446 de 2006

establecido por

Resolucién 1443 de 2006 - - -
FE PpER
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3, Arrastre a los espacios vacios los términos correspondientes que estan representados por los iconos
* ubicados en la parte inferior.

cidn en Salud

Decreto 1011 de 2006

que presenta los siguientes antecedentes normativos

Constitucién Politica ’ Decreto 2174 Decreto 2309
de 1991 Ley 100 ds 1993 de 1996 (derogado) de 2002 (derogado)

caracterizado por orientado por

Seguridad Social y Principios do

Derechos Fundamentales Sistema General de Listas de Verificacidn R
Seguridad Social en Salud LA e
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Recuerde que el Sistema Obligatorio de Garantia
de Calidad de |a Atencion en Salud (SOGC) es el

conjunto de instituciones, normas, requisitos,
mecanismos y procesos deliberados y sistematicos
que desarrolla el sector salud para generar,
mantener y mejorar la calidad de los servicios de
salud en el pais.
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Revise los enlaces de este curso, ubicados en el botén Recursos, asi como algunos periédicos locales. Identifique
las noticias relacionadas con salud en su municipio, ciudad o region. ¢ Cémo se relaciona esta informacién con el
SOGC? ;Como se relaciona con usted? Para realizar este ejercicio, se sugieren los siguientes pasos:

1. Identifique los aspectos claves de la informacién o noticia. Por ejemplo, esta noticia tiene que ver
acion en competencias laborales en el servicio en salud:

IDEAS CENTRALES DEL CONTEXTO

+ Talento Humano

* Capacitacién

* Mejoramiento continuo
« Competencias laborales
« Retos regionales
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2. Recuerde las ideas principales extraidas de la norma

IDEAS CENTRALES DE LA NORMA

10 especial de prestadores de
os de Salud
Autoevaluacién para el cumplimiento de las
condiciones de Habilitacisn
- Equipo Humano de caracter interdisciplinario
+ Responsabilidades para contratar

Continuar
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3. Luego de identificar una noticia de su interés y de conocer la norma ¢ Qué opinién tiene desde su contexto?
Con esta informacién podra realizar el ejercicio de interpretacion de la norma

iencias
Percepciones, experiencid
;ors:nahs y conclusiones
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Aplicacion

Para hacer una comprension adecuada del tema
se sugiere completar el siguiente esquema.
Practique con los elementos que estan junto al
diagrama a partir del ejemplo anterior. \ salen

yivacib®
gabiditd ge At¥
Lo Hue™

Lonsle®
cos re8-"
Re

Elementos que
podrian ser parte de
su contexto personal

e institucional

Resbet® S
servicio® 1xacié®
o de Cere
Elementos del e
SoGC Elementos del
contexto local,
regional o
nacional

€« > Médulo 1 - Unidad 1
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Aplicacién

Para hacer una comprension adecuada del tema
se sugiere completar el siguiente esquema.
Practique con los elementos que estan junto al
diagrama a partir del ejemplo anterior.

‘Elementos que
podrian ser parte de

e institucional

Elementos del
contexto local,
regional o
nacional
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Prictica sugerida

Realice una busqueda de noticias relacionadas con

atencion en salud o sector salud en general. Puede

acudir a los enlaces externos ubicados en el boton
ursos' de la plataforma.

Tenga en cuenta diversas fuentes, desde medios
nacionales hasta locales. Contraste esta informacion
con la norma y complete el diagrama sugerido con
anterioridad para este ejercicio de manera
auténoma.

Para conocer la noticia del ejemplo anterior, haga
clic aqui.
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iFelicitaciones!

Ha finalizado esta unidad. Ahora, dirijase
a Contenido, en la columna de la izquierda
y continde con el madulo 1, unidad 2.
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