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Respetado Doctor:

Esta Direccion recibié copia del oficio dirigido a su despacho por parte del Medico Auditor de la UCI
Dumian, relacionada con la negacion a recibir las facturas por servicios prestados, al respecto me
permito precisar lo siguiente: _ .

Esta Direccién carece de competencia para pronunciarse frente a conflictos puntuales entre los

actores del SGSSS, sin embargo, si puede hacer pronunciamientos generales sobre la normatividad

que rige las relaciones entre entidades responsables del pago y los prestadores de servicios de
- salud.

Con relacion a la atencion inicial de urgencias, su prestacion es obligatoria para todas las IPS que
tengan dicho servicio habilitado, y no se requiere la existencia de contrato u autorizacion previa, tal
como lo ordena la Ley 1122 de 2007 en el articulo 20 paragrafo, el cual preceptia:

“Paragrafo. Se garantiza a todos los colombianos la atencion inicial de urgencias en cualquier IPS del
pais. Las EPS o las entidades territoriales responsables de la atencion a la poblacion pobre no cubierta
por los subsidios a la demanda, no podran negar la prestacion y pago de servicios a las IPS que
atiendan sus afiliados, cuando estén causados por este tipo de servicios, aun sin que medie contrato.
El incumplimiento de esta disposicion, seré sancionado por la Superintendencia Nacional de Salud con
multas, por una sola vez o sucesivas, hasta de 2.000 salarios minimos legales mensuales vigentes
(smimv) por cada multa, y en caso de reincidencia podré conllevar hasta la pérdida o cancelacion del
registro o certificado de la institucion”.

El alcance de la atencion inicial de urgencias, esta expresamente definido en los articulos 8, 24 y 25
del Acuerdo 008 de 2009 expedido por la CRES. -

Es importante anotar que es abligacion de los prestadores de ‘senvicios de salud remitir dentro de las
24 horas siguientes al ingreso del paciente el informe de atencion inicial de urgencias, establecido en
el articulo 12 del Decreto 4747 de 2007 y reglamentado en el articulo 3° de la resolucion 3047 de
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2008. Vale 1a pena advertir que dicha exigencia no aplca en aquelios casos én ks cuales dentro da
las 24 horas siguientes & ingreso del pacients se haya diigendado y enviado la soichud de
avborizacion de servicios postencres a la atencion inicial de urgencias.

iguakmente, & Decreto 4747 de 2007, articdo 14 estabiece @ tirmino dento del cual debe ser
respondida la solciud de autorizackin de servicios posteriores a la atencidn inicial de urgencias, el
cual es de dos horas y se establece la conducta en caso ce no oblener respuesta Para mayor
Hlusyracin, franscribo el aparie pertmenie:

‘Alendiendo of procedimento sefialady pov & Ministero 0o a3 Profecciin Socsl de no obfanerse
mspussta por paris de [ entided responsiabie del pago denfro do Jos Mrmainos aqui ssfalveceloe, so
anfondevd como aAizady of Sevicio y no serd cavssl de glosa, devoluckn D no pago de @
factua "

Es importanie tener claro que no estd previsto en la normatividad que is entidad responsable del
pago, se pueda negar 2 rechir las facturas que e sean presentadas. Lo que esth previsio s que ells
pueda devolverias, pero sdic en bs casos expresamente definidos en la Rasaluciin 3047 de 2008
anem 6.

Adiconamente ostas accones pueden ser objsto de investigacion por parla de la Superntendia
Nacional de Salud y de los demas Organismos de Vigiancia y Controt

El presente concepto se emite an kos términos del articula 25 del Codigo Contenciaso Administrativo
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