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LOGyCA

Nuestra Historia se Inicio hace 20 anos...

SERVICIOS

1

Colombia

OmMmxTOUXr-d—r —Q0OXm

La Colaboracién Produce Resultados® © LOGyCA



-
LOGyCA-

Durante este tiempo hemos sufrido varios
cambios!!!

El mas reciente hace 2 anos...

SERVICIOS

CREAMOS

LOGyCA-
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Nuestro negocio es Innovar en la Cadena de I_OGyCA'
Valor... N

Lideramos la Innovacion en las Redes de Valor

La Colaboracién Produce Resultados® © LOGyCA



Trabajamos por la eficiencia
de las redes de valor
promoviendo relaciones de
colaboracién y aplicando las
mejores practicas, con una
operacion autosostenible.

La Colaboracion Produce Resultados®

Nuestra Mision:
UESES

Presente en

propuestas
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El Objetivo de Toda Compaiia:

LO GyCA' Crecer Rentablemente

Un direccionador indiscutible hacia este logro:

En cualquier area de la que se esté hablando, tomar las mejores
decisiones...




*

| Objetivo de Toda Compaiia:
Crecer Rentablemente

Dando énfasis fundamental a la

relacion con clientes y ...

cumpliendo la promesa de

servicio
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El Objetivo de Toda Compania:

LOGYCA’ Crecer Rentablemente

Porque de nada vale negociar si no somos capaces de entregar

La Colaboracion Produce Resultados ® © LOGyCA



El Objetivo de Toda Compania:

&
LOGYCA_' Crecer Rentablemente

Al final los resultados se dan por

anadidura...

Mayor competitividad y la
prestacion eficiente de un servicio
al paciente

La Colaboracion Produce Resultados ® © LOGyCA
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LOGYCA' Pero, ;como tomar las mejores decisiones?
L

¢ No cree usted que la mejor asesora en la toma de decisiones es
La Visibilidad?

VAL AL
¢ Sobre queé?...
... €l flujo de producto, informacién, dinero y mas aun, de

conocimiento a lo largo de las cadenas de suministro
La Colaboracion Produce Resultados ® © LOGyCA
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LOGyCA

Necesidades de la Cadena de Valor

*Confianza * Reduccién de complicaciones clinicas

«Calidad de los productos * Predictibilidad de la rentabilidad del procedimiento

*Profesionales de la salud entrenados » Gestion de un mayor volumen de procedimientos

*Disponibilidad de producto * Permanencia de los pacientes
Altos niveles de servicio « Estado del arte de la tecnologia
*Colaboracion * Buena reputacion

*Protocolos en los procedimientos * Negocio viable a largo plazo

*Modelo econémico que se ajuste a
las necesidades del negocio

*Raymond Turi- Marketing Services General Manager- J&J MD
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LOGYCA’ 5 Derechos del Paciente

Producto Correcto

% Proceso Correcto
Paciente Correcto ﬁ W

: Dosis Correcta
Tiempo correcto 03
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LOGyC A‘ Esquema “sencillo” de la Cadena de Valor

- del sector Salud
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Cadena de Valor Ideal

Flujo de Dinero Incentivos alineados con los resultados frente al paciente

Flujo de Informacion Permanente a Todo Nivel = VISIBILIDAD

Conocimiento COLABORACION para la transformacién

Comerciantes Detallistas
y Farmacias

Distribuidores

Regionales K
*

S Paciente /
Consumidor

Industriales Empresas Empresas de % : L 3
Proveedor . Prestadoras -mpresas ., g B
de Laboratorios de Servicios Dlstrlb_uc.lon o ., IPS — EPS -*
Materiales Farmacéuticos Logisticos Comercializacion ‘.“ Hospitales

Optimo Servicio y Costos Adecuados

Flujo de Producto Basado en el Comportamiento de la Demanda/Epidemiologia
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LOGyCA

T
=

¢ Qué herramientas se tienen disponibles
para la conectividad y

cual es nuestro proceso propuesto para la
implementacion de estos facilitadores de la
conectividad?
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— —>  Visibilidad
Conectividad

Consumo,

Procesos ..
Rotacion

EDIFACT/
EANCOM
L Trenaccionaia

EDIFACT/
EANGOM

Radiofrecuencia Cadigo de Barras

EPC, Cédigo
Electronico de Producto Cddigo de Barras

Facilitador de la colaboracion

Toma de decisiones acertadas, de acuerdo con informacion real

La Colaboracion Produce Resultados ® © LOGyCA
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LOGyCA

Seguridad del Paciente

Eficiencia de la Cadena de Suministros para el
Cuidado de ia Salud
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Definicion de Producto Estandarizrada (GDSN®)

Identificacion de Producto Estandarizada [(GTIN®)

Estandarizacion —— Interoperabilidad
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LOGYCA_' Manejar un solo lenguaje ESTANDAR de

comunicacion a través de la Cadena de Valor

Flujo de Producto

Basado en el Comportamiento de la Demanda

a
"y
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LOGyCA-

.. Sabia usted, que el costo de los eventos médicos adversos
evitables en USA, se estima entre US$ 17000 millones y US$ 29000
millones al ano? (1)

Ademas, en el Reino Unido se estima que las infecciones

hospitalarias, de las que un 15% son evitables, cuestan cerca de
£1000 millones al ano.(2)

*[1] OMS - Calidad de la atencion: seguridad del paciente
*[2] Informe Coding for Success, simple technololy for safer patient care — Deparment of Health

La Colaboracion Produce Resultados® © LOGyCA
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LOGYCA_‘ Clasificacion de los Errores

Otros

Errores u Omisiones en instrucciones al paciente
Reaccidn Adversa al medicamento
Contraindicacién en el uso de la medicina
Error en la Formulacién

Error en via de administracion

Uso de medicamentos vencidos

Errores de almacenamiento

Preparacion equivocada

Paciente alérgico al tratamiento

Omision o error en la etiqueta de la medicina
Cantidad equivocada

Error de vinculacion paciente-medicamento
Frecuencia equivocada

Medicamento equivocado

Medicamento Omitido

Dosis Confusa o equivocada

0% 5% 10% 15% 20%

% Errores Médicos
Fuente: RFID in Hospital, Chelsea and Westminster Hospital, India Hardy|
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LOGYCk Clasificacion de los Errores

Otros

Errores u Omisiones en instrucciones al paciente

Reaccion Adversa al medicamento Aproximadamente un 58% de los

Contraindicacion en el uso de la medicina errores pueden ser evitados aI

Error en la Formulacion

interior de la entidad, a través de
Error en via de administracién

mejorar los procesos de
Uso de medicamentos vencidos

comunicacién y transmisién de

Errores de almacenamiento

Preparacién equivocada informacion entre los médicos, las

Paciente alérgico al tratamiento enfermeras que suministran los
Omisién o error en la etiqueta de la medicina

medicamentos y quienes los

Cantidad equivocada dispensan
Error de vinculacién paciente-medicamento
Frecuencia equivocada

Medicamento equivocado

Medicamento Omitido

Dosis Confusa o equivocada

0% 5% 10% 15%
% Errores Médicos

Fuente: RFID in Hospital, Chelsea and Westminster Hospital, India Hardy]|

20%
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LOGka Clasificacion de los Eventos Adversos

Otros
Errores u Omisiones en instrucciones al paciente
Reaccion Adversa al medicamento

Contraindicacion en el uso de la medicina

Aproximadamente un
27,5% de los errores
pueden ser evitados al
interior de la entidad, si

Error en la Formulacion
Error en via de administracion

Uso de medicamentos vencidos

Errores de almacenamiento se fortalecen |OS
Preparacion equivocada procesos logisticos de
Paciente alérgico al tratamiento |aS farmaCiaS, aéreas de
Omisién o error en la etiqueta de la medicina produccién y mezcla

Cantidad equivocada

Error de vinculacién paciente-medicamento
Frecuencia equivocada

Medicamento equivocado

Medicamento Omitido

Dosis Confusa o equivocada

0% 5% 10% 15% 20%
% Errores Médicos
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I-OGYCA’ Errar es Humano ...

¢ Por qué esperar a que se produzcan los errores para actuar,
si hay errores que se pueden prevenir?
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Proceso relacionado con la atencion del

LOGYCA_‘ PACIENTE

Derechos de Registro e
—_—
los pacientes Ingreso

Saliday Evaluacion del Ejecucion del Planeacion del

Inicio

Evaluacion inicial

de necesidades

seguimiento tratamiento tratamiento cuidado

¢ Hay oportunidades de Mejora?

La Colaboracion Produce Resultados ® © LOGyCA
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IDENTIFICACION

Identificacion Unica y No Ambigua

7 701234002008

[Tkl

- A Positive
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EPCglobal €
Powered by GS1

IDENTIFICACION

Radio Frequency |dentification:

A través de EPC Cadigo Electronico de Producto

Con EPC cada producto tendra una identificacion tnica

Con CB todos estos productos
tienen la misma identificacion.

CB: 78004498

imiracol

1]
imiracol

1]
imiracol

BE
imiracol

HE

imiracol
imiracol
41|

i
imiracol

i1
imiracol

LT

5
@
£

BH

78004498 - 178004498 - 2 78004498 -3 78004498 -4 78004498 - 4
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LOGyCA

Identificacion de pacientes desde la EPS para
atencion inicial

O Safedaludm?

- Pl
Cereza Excelso Plus
Sornbre Liusro
CARMEN ROSA MAYA BORNACELLY _

Uocumento Cantrato
CC 52819248 73636-1
Afliado descle

Sep 20/2002

MMV AV

(415)7707231190007(8020 40073636
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LOGYCA‘ Identificacion de pacientes para

L estancia en la institucion
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Seguridad de Neonato
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Identificacion y ubicacion del
personal médico

Control en el desplazamiento
de visitantes

Control de activos

La Colaboracion Produce Resultados ® © LOGyCA
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LOGyCA™

Identificacion para medicamentos e
insumos medico quirurgicos
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Simbologias utilizadas para la

&
LOGYCA_' identificacion de medicamentos

Céapsula x 0.5mg

Blister x 10
Capsulas x0.5mg
4 N
Plegadiza con 6 o %%
blister x 10 e ‘- %%
Capsulas x0.5mg -——y_ =l e slo1z3asle7 500
- Y

Caja Corrugada con 24
plegadizas con 6 blister x
10 capsulas x 0.5mg

E Fael FEE S o
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LOGYCA_' Manejar un solo lenguaje ESTANDAR de

comunicacion a través de la Cadena de Valor

Flujo de Informacion

Permanente a Todo Nivel

I
1 eCom®

El Entorno para la Sincronizacion Global de Datos
Transacciones estandares y confiables para los negocios

1 GDSNE'

it
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Flujo de Informacion

Permanente a Todo Nivel

, J_' ‘_::‘:_E' ,, = :::: _J: — ""’;"E‘- s - 3
Y gesE

Proveedores Operador
de Materiales Logistico

de Informacion Inventarios
/Consumos
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LOGYCk Eventos en el mundo

Caso

2007 Colombia - Desde el 13 de agosto, el INVIMA ordend a las secretarias de
Salud y a productores sacar varios medicamentos del mercado.

2009 EMEA (European Medicines Agency) anuncia el retiro del mercado Europeo
del medicamento Rimonabant (Acomplia) - reporté el incremento de trastornos
siquiatricos, tales como depresion, ansiedad, alteraciones del suefo vy
agresividad, asociados posiblemente al consumo de este medicamento. (dieta)

2009 INVIMA Recomienda suspender la prescripcion de Raptiva (Efalizumab) —
Problemas neurolégicos y de infeccion después de 3 anos de tratamiento.
(piel)

2009 INVIMA advierte a la comunidad médica sobre los efectos adversos de los
medicamentos bloqueadores del factor de necrosis tumoral.
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LOGyCA- Eventos en el mundo

1982 Crisis de Tylenol. Capsulas envenenadas con cianuro. Retiro costdé 300
millones de dolares.

1985 Crisis de la sangre contaminada. Entre la década del 70 y el 80, miles de
personas recibieron sangre contaminada con VIH y Hepatitis C. Francia
4000 personas, Canada 2000, Italia 351, Japon 500, Iran 170 y Portugal 100
personas.

1987 ISO 9000 y trazabilidad. El estandar ISO 8402 de aseguramiento de calidad,
define por primera vez el concepto de trazabilidad.

2002 Emision de la Ley de Bioterrorismo. Estados Unidos.

2007 Pekin. Las autoridades chinas informaron la retirada de una partida de 272
marcapasos estadounidenses tras haber detectado "problemas de calidad®.

2007 En Argentina “mafia de los medicamentos” —una red dedicada a la falsificacién y
distribucién de medicinas vencidas para el VIH, el cancer y la hemofilia
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LOGyCA‘ Decreto N° 1403 2.007

Ministerio de proteccion social

Distribgidor Retailer Consumidor
Mayorista

Distribuidor

Mayorista Hospital Farmacia Paciente

Distribuidores, mayoristas, farmacias minoristas que dispensen medicamentos 6 insumos

medico quirurgicos deberan garantizar la trazabilidad eficiente de los mismos incluyendo
el numero de lote y fecha de vencimiento en el proceso de facturacion.
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LOGyCA‘ Trazabilidad a través de CABASnet

T OSTL

@1 STL/ g o
ooy Siglama de brazabilidad an linea ETLBLETH [ SUBSIE IO T A 115 0

[510] | Consulta de Trazabilidad
— Herramienta que

Gl e W e e 8 ol permite obtener una
=-5-.'-1'--1-*.-|-'-5-c--:-1. o “:":::'::::::: . visibilidad Completa del
+ Raparnn producto desde
cualquier punto de la
Infermasion dal Praducio
cadena de valor.

DESCRIPLICH Cleznginn x 21 compri = 1T mg
TECHOFARMS

FORBA FARBMALCEUTICA Corgringden

2 Hurmaro dn arizaken

rrip.

S s SR

Pilotos des’arrollados con:
Almacenes Exito, Cafam, Colsubsidio, Dromayor, Laboratorios Alcon, Tecnofarma y Wyeth Consumer

© LOGyCA
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LOGyCA_— Iniciativas en el mundo

Hospital Midden-BrabantTilburg, Holanda
+ldentificacidon de pacientes con Codigo de Barras.
*Algunos medicamentos marcados de fabrica.

*Otros marcados ‘en casa’... para asegurar la
trazabilidad

=
=
=
E% AZ St. Jan Hospital Brugge, Belgica
%% *Uso de codigos GS1 128.
EE [1 Se hace Trazabilidad interna con los codigos.
% “ Iﬂlﬂﬂﬂﬁ L a falta de estandares entorpece el proceso
E_E_ 3 HIEL para algunos casos
=
;
i &
*Fuente:

[11 GS1 HUG Berlin 2007, Farmacia del Hospital Midden-BrabantTilburg, Holanda, Bedside Barcode Scanning prevents errors and even deaths

[2] Departamento de Farmacia, AZ St. Jan Hospital Brugge, Belgica, Optimising the Hospital Pharmaceutical Distribution and Supplies Process
by Automated Identification and Datatransmission
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1 Con muchos de ustedes LOGYCA_—
tenemos una historia

Colombia
PABLL‘)‘TE;@];EU.RBEU, o Eﬂgﬂ ®HUS
Donde algunos dan mas, pero ninguno recibe menas e HOSFITAL UNIVERSITARIO

DE LA SAMARITANA i

: ' INSTITUTO NACIONAL DE DERMATOLOGIA
EE Ceontro Dermatologico Federico Lieras Acosta

Ww=OHEUN
mds vital 2|l FUNDACION
<lF VALLE DEL LILI

Excelencia en Salud al servicio de la comunidad
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LOGyCA

¢, De esta forma, como lograr los

beneficios?

"t P o
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Flujo de Informacion:
Como Hacerlo Rentable

LOGyCA-

Haciéndolo trabajar de la mano del flujo de producto/ medicamento

... Al final lo que se debe lograr es la simultaneidad del flujo de
producto e informacion con los socios mas representativos

La Colaboracion Produce Resultados ® © LOGyCA
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LOGYCA' . Qué podriamos hacer?

« Vencer los paradigmas culturales frente a la tecnologia
* Priorizar los proyectos que permiten mayor impacto y viabilidad

 ldentificar iniciativas que lleguen a diferentes eslabones de la red de valor
incrementa los beneficios a alcanzar.

« Hacer uso de estandares globales

« Compartir informacion y colaborar

*  ¢PRESUPUESTO?

« Masificar las iniciativas disminuiria considerablemente los costos.

La Colaboracion Produce Resultados ® © LOGyCA
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La invitacion es......

Desarrollar proyectos en inversion en tecnologia que le permita a
la cadena de valor del sector una mayor visibilidad colaborativa
garantizando nuestro fin comun: la seguridad del paciente.

La Colaboracion Produce Resultados ® © LOGyCA




LOGyCA

Veeurt

A conocer y experimentar de manera vivencial en la infraestructura que
LOGyYCA pone a su disposicion las diferentes tecnologias aplicadas al

sector

La Colaboracién Produce Resultados® © LOGyCA
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LOGyCA

Contacto

Nombre LOGyCA

Carolina Salamanca

Consultor Advanced
Av. El Dorado 70 - 16

Bogota, Colombia
T (571) 4270999 Ext. 148 . (5971 4370999 !

F (571) 4254700 F (571) 4254700
E csalamanca@logyca.org
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