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AAnalizar la importancia del ambiente fisico y la

gestion de la tecnologia, los riesgos asociados a

éstos, en la prestacion de los servicios de salud,

con base en los estandares del Sistema Obligatorio de
Garantia de Calidad en Salud. (soGcs)
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ALAS ENTIDADES DEBE CONTAR CON UNA POLITICA
Y PROCESOS DE GERENCIA DEL AMBIENTE FISICO
QUE CONTEMPLE LOS RECURSOS FISICOS, EL
MANTENIMIENTO DE LA SEGURIDAD, Y LA
PREPARACION PARA EMERGENCIAS Y DESASTRES.
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DECRETO 1011, TITULO Il , SOGCS

Articulo 3°. Caracteristicas del SOGCS:

1. ACCESIBILIDAD. Es la posibilidad que tiene el usuario de utilizar los servicios de salud que le
garantiza el Sistema General de Seguridad Social en Salud.

2. OPORTUNIDAD. Es la posibilidad que tiene el usuario de obtener los servicios que requiere, sin que
Se presenten retrasos que pongan en riesgo su vida o su salud. Esta caracteristica se relaciona con la
organizacion de la oferta de servicios en relacion con la demanda y con el nivel de coordinacion
institucional para gestionar el acceso a los servicios.

3. SEGURIDAD. Es el conjunto de elementos estructurales, procesos, instrumentos y metodologias
basadas en evidencias cientificamente probadas que propenden por minimizar el riesgo de sufrir un
evento adverso en el proceso de atencion de salud o de mitigar sus consecuencias.

4. Pertinencia. Es el grado en el cual los usuarios obtienen los servicios que requieren, con la mejor
utilizacion de los recursos de acuerdo con la evidencia cientifica y sus efectos secundarios son menores
gue los beneficios potenciales.

5. Continuidad. Es el grado en el cual los usuarios reciben las intervenciones requeridas, mediante una
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AE| riesgo es la posibilidad de que un peligro pueda llegar a materializarse.

A a exposicion a la posibilidad de ocurrencia de ciertos eventos, dafio
fisico, retrasos, dano a la salud publica, etc. que surgen como
consecuencia de seguir un curso particular de accion. El concepto de

riesgo tiene dos elementos, la probabilidad de que algo ocurray las
consecuencias de si esto ocurre.




OBJETIVO ESTRATEGICOGARANTIZAREL FUNCIONAMIENTCODE LA

INFRAESTRUCTURARALA PRESTACIODEL SERVICIGRROPORCIONANDC

ESTRATEGIARAEL MEJORAMIENTOONTINUME LA MISMA MEDIANTE
UNAOPERACIOSEGURA,ENMARCADBENTR®EPLANES®EMITIGACION
DELRIESGO

ESTRATEGIAELABORARPLANESDE MANTENIMIENTOPREVENTIVOY
CORRECTIVBRROGRAMABEREORGANIZACIONLAPLANTAISICARPLANES
DEEMERGENCIADESASTREHSYALUACIONECONDICIONESVIBIENTALES
DEAREAERITICASVALORACIORERMANENTEELOSFACTORBERERIESGO
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A Manejo seguro de
fisicos, equipos e insumos.

A Readecuaci
fisico.

MAMantenimiento

ASeguridad Emergencias

y Desastres

A Control de i
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Estrategia para acceder a los Servicios

NIVELES DE ATENCION

Organiza en forma racional la oferta
Disminuye costos y tiempos en los niveles

Sistema de remision de pacientes. Redes. Referencia y contra-
referencias.

1.-Primer Nivel : Debe atender toda las solicitudes que
presenten los pacnentes Puede resolver hasta el 60%b de la
demanda, dado su bajo nivel de resolucion y el resto,
remitirlos a niveles superiores, debidamente direccionados.
Interconsulta o a otra Institucion.

2.-Segundo Nivel : Atiende la remision del 30 %b de los
pacientes con recurso especializado y mayor tecnologia.

3.- Tercer nivel : Atiende la remision del 10 %b de los
pacientes con sub-especialistas y tecnologia superior o de
punta.

Asi, todo paciente tendra que pasar siempre por el primer nivel.
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FISICAE caracteristicas de las
INSTALACIONES ‘ . .
SSICAS Y SU | areas que conolll-czlonen
MANTENIMIENTO procesos criticos

asistenciales.
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NORMATIVIDAD INFRAESTRUCTURA
EN SALUD

AResolucion N° 4445 de 1996, Por el cual se dictan
las normas para el cumplimiento de las
condiciones sanitarias que deben cumplir los
establecimientos hospitalarios y similares.

MModificatorios

Mecreto 5042 de 1996 y decreto 2240 de 1996

SALUD CON CALIDAD




RELACION RESOLUCIONES 4445/96
Y 1043 DE 2006




MINISTERIO DE SALUD
RESOLUCION NUMERO
4445 DE 1996

(ARTICULO 1° Numeral a. De capacidad
tecnoldgica y cientifica.)

LAS DISPOSICIONES CONTENIDADS EN LA RESOLUCION 4445 DE 1996
O LAS NORMAS QUE LA MODIFIQUEN, ADICIONEN O SUSTITUYAN, SE
APLICARAN EXCLUSIVAMENTE A LA INFRAESTRUCTURA FISICA
CREADA O MODIFICADA, A PARTIR DEL 1° DE NOVIEMBRE DE 2002. EN
CASO DE CREAR O MODIFICAR UNO O MAS SERVICIOS, SOLO SE LE
APLICARA LA RESOLUCION 4445, AL SERVICIO CREADO O MODIFICADO.
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NORMAS
COMPLEMENTARIAS
INFRAESTRUCTURA

EN SALUD
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Medidas Sanitarias Generales

Ley 09 de 1079 MEDIDAS SANITARIAS GENERALES

Res 4445 del 96 y Dec Complementarios (2240/1996 i 5042/ 1996)

Resol 1043 del 2006 Condic. habilita en infraestructura Res 2680 de 2007 (modif del
1043)

Decreto 318 de 2006 Plan Maestro de equipamiento de salud para Bogota.

Normativa archivos clinicos

Acuerdo 037-02 especificaciones tec. de archivos.

Acuerdo 041-2002
ley 594 del 2000- ley general de archivos

res_1995 Normas archivo hist. clinicas.

Normativa discapacitados
Decreto_1538 2005 Reglamenta ley 361 discapacitados

Ley 361_97 Integracion social discapacitados

manual accesibilidad




DECreto 77 de 1997 (Derogado por 1a 1011)
dec2323-2006 Laboratorio clinico

Normativa residuos hospitalarios
dec1669-2002 modif. 2676 residuos hospitalarios.
dec2676-2000 gest integral de residuos hospitalarios
Manual de procedimientos residuos_hospitalarios
Decreto 1594 de 1984 Vertimientos Liquidos
Decreto 948 de 1995 Emisiones atmosféricas.

Resolucién 1074 (Vertimientos)

Normativa sismorresistencia

ley 715 del 2001 Plazos estudios y reforzamiento estructural.




Normativa manejo de alimentos
- W mmmm

DECRETO 3075 DE 1997manipulacion de alimentos

Manejo Gases Medicinales

Resoluciéon 1672 BPM Gases medicinales

NFPA 99 (National Fire Protection Association)

Manejo Centrales de esterilizacion

resolucién_02183 centrales de esterilizacion

Sistemas Eléctricos

RETIE-instalaciones eléctricas Res 180466 de abril 2 de 2007

NTC 2050 - Codigo Eléctrico Nacional.

Sistemas Hidro Sanitarios

NTC 1500 - Codigo Colombiano de Fontaneria,
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A Il dentificaci-n y ans8l i si s

A Construcci-n de una base
problemas de seguridad de mayor impacto.

A I dentificaci-n de estrate
continuo de la seguridad en la atencion.

A Il ncorporaci-n de pr8ctica
consecuencias.




EL FACTOR RIESGO DENTRO DEL
ESTANDAR DE
INFRAESTRUCTURA HOSPITALARIA
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Mision:

Defender y dar seguridad a los usuarios al garantizar el
cumplimiento de unas condiciones esenciales para el
funcionamiento de un prestador se servicios en el pais| .

Define el para qué, de las condiciones cientificas y tecnolégicas. Las condiciones y
los requisitos en infraestructura deben tener relacion directa con la SEGURIDAD
DE LOS USUARIOS, entendiendo por ello que su ausencia, genere RIESGOS que
atenten contra su vida y su salud.
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OBJETO DEL ESTANDAR.

Como todos los estandares, este
esta dirigido al control de los
PRINCIPALES RIESGOS propios
de la prestacion de servicios de

salud, en los cuales el riesgo
potencial supere los beneficios
esperados.
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Que se debe garantizar en infraestructura Hospitalaria ?

A as condiciones De accesibilidad al medio Fisico de
conformidad con la Ley 361 de 1997.

A as condiciones del suministro de agua potable y del fluido o, LA
eléctrico cuya ausencia o incumplimiento genera riesgo o>

para los paCienteS.
/

A as condiciones minimas y esenciales para el manejo de =
. P , . . . , . j B

residuos solidos, liquidos, y de emisiones atmosféricas - ,‘A“ |

cuyo incumplimiento genera riesgo para el paciente. |

A as condiciones del medio ambiente externo e interno
inmediato correspondiente a las areas de cada servicio,
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Que se debe garantizar en infraestructura Hospitalaria ?

A as condiciones de sismo resistencia de acuerdo con lo
establecido por la Ley 400 de 1998 .

A as condiciones técnicas para el buen manejo de los
gases medicinales.

A as condiciones apropiadas de mantenimiento e
instalacion de los equipos fijos de soporte

A as condiciones técnicas para la construccion,
adecuacion, ampliacion o remodelacion de las
Instalaciones en edificaciones prestadoras de servicios de
salud.




EL RIESGO ASOCIADO A LAS CONDICIONES
DE ACCESIBILIDAD AL MEDIO FISICO




A DECRETO 1011, TITULO I, SOGCS
Articulo 3°. Caracteristicas del SOGCS:

1. ACCESIBILIDAD. Es la posibilidad que tiene el usuario de utilizar los

servicios de salud que le garantiza el Sistema General de Seguridad Social
en Salud.

CUMPLIMIENTO alaLEY361de 1997 nAPOR LA CUAL SE
MECANISMOS DE INTEGRACION SOCIAL A LAS PERSONAS CON

DI SCAPACI DADO en su capitulo 'l , art:i

LA CONSTRUCCION. AMPLIACION Y REFORMA DE LOS EDIFICIOS

A




Salldas y senallZzacion.

Las IPS deberan adecuar estos aspectos de acuerdo a los siguientes
requisitos especiales de accesibilidad:

Las instituciones que presten servicios de hospitalizacion y en las
ambulatorias con servicio de urgencias, las ambulancias deberan

tener facil acceso y parqueo senalizado exclusivo, contiguo a la
entrada del servicio de urgencias.




numero de barreras u obstaculos segun disefio arquitectonico para:
1. .Usuarios-hospitalizadosy~ambulatorios,funcionarios.y-publico-en-general.
2. Suministro, mantenimiento y evacuacion de residuos solidos.

3. Morgue.
4. Urgencias.

C. Areas de circulacién de camillas con un ancho minimo en todo su recorrido
de :1.40 m. (En areas criticas debe garantizar el ancho minimo para el
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AEnN los accesos, areas de circulacion y salidas, deberan evitarse los cruces de
elementos sucios y limpios.

£Si las areas de circulacion son compartidas, se utilizan los accesorios para
garantizar su empaque o transporte, debidamente tapados: Compreseros,
Basuras, Caros de comida etc.

ALas areas de circulacion deberan tener protecciones laterales, en forma de
baranda, hacia espacios libres.




ESCALERAS:

AAltura méaxima vencida por tramo: 1.75 m. con un descanso entre tramos
minimo de 1.20 m. de profundidad .

AAltura libre minima en todo su recorrido: 2.20 m.

AAltura de contrahuellas: entre 0.14 y 0.18 m.

AProfundidad de huellas: entre 0.30 y 0.35 m.
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AAncho minimo en todo su recorrido: 1.20 m.
ADe material antideslizante en todo su recorrido.
APasamanos de preferencia a ambos lados a: 0.90 m. de altura,

gue se prolongaran antes del inicio y al final, paralelos al piso : 0.30 m. de
longitud.

AProtecciones laterales hacia espacios libres.




Altura libre minima en todo su recorrido: 2.20 m.

Ancho minimo en todo su recorrido: 1.40 m.

Pendiente no mayor del 8%.

Piso de material antideslizante.

Pasamanos de preferencia a ambos lados en todo el recorrido,
a: 0.90 m. de altura, que se prolongaran antes del inicio y al final,
paralelos al piso: 0.30 m. de longitud.

7. Protecciones laterales hacia espacios libres.
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deberan instalarse ascensores.

Para la movilizacion de usuarios de pie o en silla de
ruedas, la cabina debera tener las dimensiones interiores
minimas de: 1.50 m. de profundidad, 1.20 m. de ancho y
2.20 m. de altura. Debera tener un espacio libre delante
de la puerta de la cabina minimo de 2.00 m2 .

APara la movilizacion de camillas, la cabina
debera tener las dimensiones interiores
minimas de: 2.20 m. de profundidad, 1.2 0 m. [B=
de ancho y 2.20 m. de altura. Debera tener — ‘,‘
un espacio libre delante de la puerta de la .
cabina minimo de 4.00 m2. 2
4. Puertas con ancho minimo de 0.90 m. \
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ad tecnologica.

e comunicaciones segun disponi

A Las acometidas hidraulicas interiores para suministro de
agua deberan estar disefladas y construidas de tal manera
gue garanticen un normal funcionamiento con distribucion
continuay presion constante en todos y cada uno de los

puntos de consumo




ramales o instalaciones fuera de uso para disminuir el riesgo de proliferacion de
microorganismos.

Esquema de un sistema de agua sanitaria, fria y caliente.

Tangue principal

Agua de la red gemeral

Tanque agua caliente




del cloro u otros desinfectantes. Cuando se realice

una nueva instalacion de agua o se cambie parte
de una ya existente, se recomienda que sea de
cobre, acero inoxidable o materiales plasticos
resistentes a la temperatura y no susceptibles de
ceder sustancias contaminantes al agua (para el
cumplimiento de la reglamentacion vigente sobre
normas basicas UNE 100-030-94 para la
prevencion de la Legionella en instalaciones).

ALos materiales empleados en estas redes hidraulicas , asi como su
disefno e instalacion deberan cumplir con las normas establecidas por
ICONTEC en cuanto a su uso , instalacion y mantenimiento.

NTC 1500 CODIGO COLOMBIANO DE FONTANERIA.

I SuMInIstro de agua p.
10RES IEgalES GE la le/
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debera garantizar un
suministro continuo de agua, y en
—especialendondesepresten
servicios de hospitalizacion u
observacion su suministro no sera
inferior a 600 Litros por cama por
dia.
AEn las IPS con servicios de
hospitalizacidon, y urgencias, los
tanques seran de manera
obligatoria.
ALa capacidad de los mismos
deberan garantizar como minimo 48
horas de servicio constante; su
disefo debera garantizar su facil
mantenimiento (Lavado y




se incorpora a las instalaciones de agua domeéstica y otras que requieran agua
para su funcionamiento (sistemas de climatizacion, piscinas, etc.). En estas
iInstalaciones se produce el estancamiento de agua, la acumulacion de productos
gue sirven de sustrato para Legione.

El riesgo de contraer la enfermedad depende del tipo e intensidad de la
exposicion y del estado de salud del sujeto susceptible, aumentando el riesgo en
iInmunocomprometidos, en diabéticos, en pacientes con enfermedad pulmonar
cronica, asi como en fumadores o alcohdlicos.

Prevencion y control de Legionella:



http://www.google.com.co/imgres?imgurl=http://blogs.que.es/blogfiles/lacienciaenguerra/bacterias.jpg&imgrefurl=http://blogs.que.es/lacienciaenguerra/category/medio-ambiente&h=300&w=400&sz=37&tbnid=XCoqa1q4O24WlM:&tbnh=93&tbnw=124&prev=/images?q=BACTERIAS&hl=es&usg=__gUtQm-J8gvNCpQCBW5uXlMOkpto=&ei=7QPvSrOiNpOYtgeGlYU_&sa=X&oi=image_result&resnum=6&ct=image&ved=0CBEQ9QEwBQ

Legionella.

La red interna de agua caliente es la parte que presenta un mayor riesgo de

contaminacion por Legionella.
es necesario que los sistemas de agua caliente estén libres de incrustaciones y

corrosiones.




NORMATIVA ELECTRICA

ACODIGO ELECTRICO COLOMBIANO
N T C - 2050 _ann B

Capitulo 5- Seccion 517
INSTALACIONES ELECTRICAS PARA EDIFICACIONES DE SALUD

_/ﬁ (e

CONSULTORSALUD

L,



CODIGO ELECTRICO COLOMBIANO NTC 2050

CAPITULO 5 INSTITUCIONES DE ASISTENCIA MEDICA

C. Sistema eléctrico esencial 517-30. Sistemas eléctricos esenciales en hospitales
b) Generalidades.

- Sistema de
emergencia




Tomas electricas

Pisos conductivos
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b) Unidades de Cuidados Intensivos

COLUMNAS DE SERVICIO
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Leviton Hospital Grade

HOSPITAL &LEVSPEC

&7, ®15-20 Amp Duplex
Configurations
® Intarlocking
Thermopiastic Nylon
Cover & Body
® Parmanent
’Gresn Dot Markad

- N-ekei-Plahad Brass
Strap with Integral
Ground Contacts
® Back & Side Wired
for Hot. Nsutral and
Ground Termination

ILLUMINATED

[4 4
= 15-20 Amp Duplex
Configurations

eow ® Sack & Side Wired
' - ® lluminated Face
® Thermoplastic Nylon
® Cover & Body
-
T -
gx‘is .5
B300-HLW

® 15-20 Amp Duplex
Caonfigurations
©® Back & Side Wirsed
i '— ® Interiocking
Thermoplaatic Nylon
Body

Cover &
® Permanant
- *Green Dot" Marksd
" on Face
&
16362-HG!

SURGE PROTECTION

® 15-20 Amp Duplex,
Slngla and 4-n-1
urations
L4 UL LGM 10 1448 and
488 Swandards

® Protaction Indicator
A

Duplex

TAMPER-RESISTANT

®15-20 Amp Duplex
Configuratons

® tMechanical Safsty
Shuttera

Emergency Circuits &
Pediatric/Paychiatric
Areas
® Mest= 2002 NEC Artcis
517-18C Requrememnt

ISOLATED GROUND

(‘I E—d’ ©15-20 Amp Duplex &
Single Configurations

*® Intsrlocking
Thevrnoplnstu: Nylon
Cover & Body

- Iao‘amd Grounding
Contact

® Parmanent "IG”
Tnangle Mark

@,

B200-1G3

Decora Plus:

TAMPER-RESISTANT

® 15 Amp Duplex
Configuration

® Back & Side Wired

® Mechanical Safety
Shutters

@ ® Most2 2002 NEC Arics
517-18C Requirsment
16252-3GW

GFClI SMARTLOCK*®

®15-20 Amp Duplex
Configurations

® Back & Side Wired

® LED Status Indicator

- Pve\*ems Reset i

irng

® Maat= New UL
GFCI Reqguiremen:s,
Effective 2002

Receptacles

POWER LIGHT™

#15-20 Amp Duplex

’ Status indicator
® Permanent
i "Grsen Dot" Lens
® Suitabls for Critical
Care Arsas and
‘ Emergancy Circuits
® Nickel-Plated Brass

— Strap with Integral
(r ) Ground Contacis
* Back and Sids Wired
B300-PLw Ground Te

FOUR-IN-ONE

B8490-1GG

® 15-20 Amp Configurations

@ Hozpaal, Surge and IG Varsions
® Tharmoplastc Nylon Facs & Sody
® Universal Mounting

POWER LIGHT™

o ® 1520 Amp mpceu
= 100.000 Hr Powar
Status Indicator

® Permansant
“Green Dot” Lens
® Suitable for Critcal
Care Areas and
Emsargency Circuts

For the complate line of

highly enginger=d Lexitan
winng desices, requast

IPD-203 catalog.

Leviton Manufocuring
5725 Uitke vk a1 ml-md, 113522501
'd.pm IJ ns.»m 1-800.832-9538

Visit us on the web at: wwwieviton.com
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Aasinstitciones prestadoras oe Servicios oe saltd; comnm ura

produccion de residuos soélidos de importancia sanitaria, por los
riesgos generados, deberan disponer de un ambiente adecuado para
lavado, limpieza y desinfeccion de los recipientes donde se
almacenen dichos residuos.

At
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A as instalaciones interiores para la evacuacion de los residuos liquidos
deberan estar disefiadas y construidas de tal manera que permitan: rapido
escurrimiento, evitar obstrucciones, impedir paso de gases y animales de la
red publica al interior, el escape de liquido, la formacion de depdsitos en el
interior de las tuberias y evitar la intercomunicacion con los sistemas de
agua potable y los sistemas de almacenamiento.




las correspondientes autorizaciones o0 permisos que se requieran,

—expedidos-portaattoridac-ambrentat-competente—(tcencrade

vertimientos).

La conexion de las instituciones prestadoras de servicios de salud al
sistema de alcantarillado publico, sera de caracter obligatorio cuando
exista este sistema y las condiciones técnicas lo permitan.

Cuando por la ubicacion de las instituciones prestadoras de
servicios de salud no sea posible la conexion al sistema de
alcantarillado publico, debera instalarse un sistema para tratamiento,
evacuacion y disposicion sanitaria de residuos liquidos, previa
aprobacion de la autoridad ambiental competente.
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COCINA LAVANDERIA ALMACEN MANTENIMIENTO MAQUINAS

GINECO—OSBTETRICIA

HOSPITALIZACION

LASORATORIO RAYOS X FARMACIA TRANSPORTE COMURNI—
CACIONES

ADMINISTRACION CONSULTA EXTERNA

o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
=
o
o
=
=
o
x x
o
o
=3

%

CIRCULACIONES:

X X X X PACIENTE EXTERNO

—— PACIENTE INTERNO
PERSOMNAL — SERVICIOS
VISITANTES.




Pisqas.Iechos y paredes o muros

Pisos: En las instituciones prestadoras de servicios de salud, los pisos
deberan cumplir, como minimo, con las siguientes condiciones:

Ser impermeables, soélidos, resistentes, antideslizantes, de facil limpieza y
uniformes, de manera que ofrezcan continuidad para evitar tropiezos y
accidentes.

Tener los desniveles adecuados para facilitar drenaje.

De material que no transmita ruido ni vibracion.




PisasIlechasyparedes o muvos

MEDIA CANAS

En los servicios quirdrgicos, obstétricos, de laboratorio, de esterilizacion , de
bancos de sangre , salas de autopsias y donde se requiera un proceso de
limpieza y asepsia mas profundo, la unién con paredes o muros debera llevar
guarda escobas en media cafa.
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En las instituciones prestadoras de servicios de salud los cielo rasos, techos

y paredes o muros deberan cumplir, como minimo, con las siguientes
condiciones:

1. Ser impermeables, solidos y resistentes a factores ambientales
como humedad Yy temperatura, e incombustibles

2. De superficie lisa y que los materiales usados para su terminado no
contengan sustancias toxicas, irritantes o inflamables.




baldesin—-de—ceramica—esmaltada—e—Mmaterales—gue—cumplan
condiciones de asepsia, especialmente en salas de cirugia, de partos,
de curaciones, de autopsia; servicios de lactarios, de esterilizacion, de
cuidados intensivos e intermedios, de laboratorios, de cocina; trabajos de
enfermeria, cuarto para almacenamiento de alimentos, unidades
sanitarias y cuartos de aseo.

ALas uniones de paredes o muros, con cielo rasos o techos, en los
ambientes donde se requiera un proceso de limpieza y asepsia mas
profundo, tales como, salas de cirugia y de partos y servicio de
esterilizacion, deberan tener acabados en media caia.




