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OBJETIVO

SOCIALIZAR  que el SOGC y el 
MECI son herramientas que 
conducen al control y al 
mejoramiento continuo de 
las instituciones del Estado 
al servicio del ciudadano. 

JOSE DANIEL FIAGA C. Administrador 

publico
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•MODERNIZACION DE 
LAS EMPRESAS DEL 

ESTADO EN LA 
PRESTACION DE 

SERVICIOS DE SALUD









ESTADO ACTUAL DE LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA

• Los niveles de eficiencia administrativa en 
el Estado no son los esperados por la 
Sociedad.

• Los procesos de Planeación y Presupuesto 
no se realizan adecuadamente.

• Los objetivos institucionales y sociales de 
las entidades públicas no se cumplen en su 
totalidad.

JOSE DANIEL FIAGA C. 

Administrador publico
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• El cumplimiento de la finalidad 
social del Estado se encuentra 
afectada por el no logro de los 
objetivos institucionales de cada 
Entidad Pública.
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ESTADO ACTUAL DE LA ADMINISTRACIÓN 
PÚBLICA



• Falta cultura organizacional alrededor de
principios y valores éticos

• Existen debilidades de soporte
organizacional en las instituciones públicas

• No se valoran y administran los riesgos que
pueden incidir en el cumplimiento de las
Metas

• Ausencia de Autocontrol en la operación de
las Entidades

JOSE DANIEL FIAGA C. Administrador 
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ESTADO ACTUAL DE LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA



CAUSAS DE LA PROBLEMÁTICA  EN LA 
ADMINISTRACIÓN

• Existen debilidades en los procesos de Evaluación 
a la Gestión y resultados de las entidades 
públicas

• El impacto social esperado por el Estado no se 
cumple.

• Las entidades no acogen las recomendaciones 
de los órganos de Control fiscal

• Se carece de planes integrales de mejoramiento 
a la Gestión Pública y sus resultados
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PROPUESTA A 10 AÑOS
“Visión Colombia, Segundo 

Centenario” 
• En los años venideros, las empresas 

colombianas deberán desarrollar la 
cultura de la calidad, la certificación y la 
normalización técnica, tal que, en 2.019, 
80% de las empresas exportadoras 
estén certificadas (hoy están 8,5%).
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La norma internacional ISO 9001 se convirtió en 
el paradigma de la calidad mundial y se empezó 
a aplicar extensamente en el sector productivo. 

Sin embargo no fue lo mismo en el sector 
público. 

Solamente un   5% de los certificados son del 
sector Publico.

Calidad y El Sector Público



ALCALDIAS CERTIFICADAS
• Alcaldía de Rio negro certificada 

en la norma NTCGP1000:2004.

• Norma Técnica Colombiana de 
Calidad para la Gestión Pública 
NTCGP 1000/2004

• Por su buen desempeño y su 
capacidad de proporcionar 
productos y/o servicios que 
respondan a las necesidades y 
expectativas de sus usuarios.

• Con un evento emotivo el Icontec 
hizo entrega de esta certificación
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Sello de calidad 
Brinda confianza a los clientes sobre los productos que 
adquieren. 

Permite abrir acceder a nuevos mercados. 

Evidencia una mejora continua en los procesos, para lograr la 
rentabilidad de los productos. 

Refuerza las exportaciones, mediante reconocimientos 
gubernamentales con varios países, y facilita el ingreso de 
productos certificados por ICONTEC. 

Facilita la comercialización de los productos en el sector 
gubernamental, el cual exige en sus compras la certificación del 
producto.





• “ No puede haber un  país 
competitivo con un sector 

privado fuerte trabajando con 
calidad y un sector público 

débil sin calidad”.



MECI
SUBSISTEMAS

• CONTROL ESTRATEGICO  

• (PLANEACION)

• CONTROL DE GESTION 

• (EJECUCION)

• CONTROL DE EVALUACION 

• (CONTROL)





Control Interno



SISTEMA DE CONTROL INTERNO  (Ley 87 de 1993)

Actividades, operaciones y actuaciones

La administración de la información y los recursos 

Normas Constitucionales y legales

Políticas Institucionales trazadas

Metas y Objetivos

Esquema de organización

Planes

Métodos

Procedimientos

Principios

 Normas

Mecanismos de verificación y 

evaluación



Definir y aplicar medidas

para prevenir riesgos,

detectar y corregir

desviaciones

Proteger los recursos de

la organización

Velar porque todas las

actividades y recursos de la

organización estén dirigidos

al cumplimiento de sus

objetivos

Garantizar la eficacia,

eficiencia y economía en

todas las operaciones

Objetivos



Cada funcionario es

responsable ante su jefe

inmediato de la aplicabilidad

del autocontrol.

La Oficina de Control Interno

es la responsable de evaluar

con criterio independiente el

control interno, formulando

observaciones y

recomendaciones al

representante legal

El representante legal es el

responsable de su

establecimiento, para

garantizar el cumplimiento

de los principios de la

función publica.

Características



Estructura

Producción

Cliente

Visión Tradicional

Administración

Ventas y

Cobranzas



Empresario

Cliente

Nueva Visión

Producto

Terminado

Idea a

Realizar



Nueva Visión

EstructuraEquipos de Trabajo

Clientes
Procesos











COMPLEMENTARIEDAD DEL 
MECI Y EL SOGC



BASES NORMATIVAS MECI - SGC

LEY 87 DE 1993

LEY 872 DE 2003

Decreto 1599 de 2005

2 Años

20 mayo 2007 8 diciembre 2008

Decreto 2913de 2007

4 Años

8 diciembre 2008

MECI

SGC

MECI 1000:2005 NTCGP 1000: 2004

Decreto 4110 de 2004

Constitución Política
1991, arts. 209 y 269







COMPONENTES
ACUERDOS, COMPROMISOS O PROTOCOLOS ÉTICOS. 

DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO.

ESTILO DE DIRECCIÓN.

ELEMENTOS

MODELO DE CONTROL INTERNO PARA ENTIDADES DEL ESTADO

AMBIENTE DE 

CONTROL

DIRECCIONAMIENTO 
ESTRATÉGICO

ADMINISTRACIÓN 
DE RIESGOS

ACTIVIDADES DE 
CONTROL

INFORMACIÓN

COMUNICACIÓN 

PÚBLICA

AUTOEVALUACIÓN

EVALUACIÓN 
INDEPENDIENTE

PLANES DE 
MEJORAMIENTO

PLANES Y PROGRAMAS.

MODELO DE OPERACIÓN.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.

CONTEXTO ESTRATÉGICO.

IDENTIFICACIÓN DE RIESGOS.

ANÁLISIS DE RIESGOS.

VALORACIÓN DE RIESGOS.

POLÍTICAS DE ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS.

POLÍTICAS DE OPERACIÓN.

PROCEDIMIENTOS.

CONTROLES.

INDICADORES.

MANUAL DE OPERACIÓN.

INFORMACIÓN PRIMARIA.

INFORMACIÓN SECUNDARIA.

SISTEMAS DE INFORMACIÓN.

COMUNICACIÓN ORGANIZATIVA.

COMUNICACIÓN INFORMATIVA.

MEDIOS DE COMUNICACIÓN.

AUTOEVALUACIÓN DEL CONTROL

AUTOEVALUACIÓN DE GESTIÓN.

EVALUACIÓN DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO.

EVALUACIÓN A LA GESTIÓN (AI).

INSTITUCIONAL.

FUNCIONAL.

INDIVIDUAL.
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SUBSISTEMA DE 

CONTROL 

ESTRATEGICO

OBJETIVOS -

ESTRATEGICOS

SUBSISTEMA DE 

CONTROL DE GESTIÓN 

OBJETIVOS, OPERACIÓN, 

INFORMACIÓN Y 

COMUNICACIÓN 

SUBSISTEMA DE 

EVALUACIÓN DE 

CONTROL

SATISFACER OBJETIVO 

DE CONTROL DEL S.C.I



Direcciones, Áreas y Grupos deben planear, paraDirecciones, Áreas y Grupos deben planear, para
dejar  de IMPROVISAR, logrando establecerdejar  de IMPROVISAR, logrando establecer

claramente:claramente:

¿Qué nos proponemos hacer?¿Qué nos proponemos hacer?

¿Cómo lo podemos hacer?¿Cómo lo podemos hacer?
¿Con quién?¿Con quién?
¿Para qué?¿Para qué?

Y la pregunta más importante...Y la pregunta más importante...
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VENTAJAS Y RIESGOS PARA LA 
IMPLEMENTACIÓN Y CONSOLIDACIÓN DEL

MECI



Facilita que todas las actividades y recursos de

la organización estén dirigidos al

cumplimiento de la política y objetivos de

calidad

Define y aplica medidas para prevenir

riesgos, detectar y corregir desviaciones

Mejora el servicio y atención al usuario,

destinatario o beneficiario

VENTAJAS DE IMPLEMENTAR EL MECI



Mejora la rentabilidad de la entidad en cuanto a la

administración de sus áreas

Garantiza la estructura para el control a la

estrategia, a la gestión y a la evaluación.

Evita la duplicidad de acciones y desgaste

administrativo

Permite unificar criterios

VENTAJAS DE IMPLEMENTAR EL MECI



Falta de liderazgo y apoyo de la alta gerencia

Deficiencia en las actividades previas a la
implementación: Sobredimensionar o
subestimar del alcance del proyecto

No disponibilidad del equipo de trabajo
humano adecuado

Ausencia de compromiso del personal de la
entidad

RIESGOS EN LA IMPLEMENTACIÓN DEL MECI



• Entrega de información pobre, incompleta o
tardía

• No preparación adecuada en la capacitación

• No asignación de recursos

• Baja disposición al estudio y autocapacitación

• Distribución inadecuada de responsabilidades

RIESGOS EN LA IMPLEMENTACIÓN DEL MECI



AUTOCONTROL

“Es la actitud permanente de las 
personas y las organizaciones a 

definir sus propios niveles de 
Control, en la búsqueda de sus 

objetivos y metas.”



CULTURA   DE                
AUTOCONTROL

INSENTIVAR PARA QUE CADA UNO DE   LOS 
COLABORADORES DE NUESTRA INSTITUCION, SEA 

RESPONSABLE  POR SU LABOR 

VERIFIQUE PERMANENTEMENTE 

QUE ESTÉ BIEN EJECUTADA 

SIN NECESIDAD QUE OTROS LO

HAGAN POR ÉL.



Si no se conoce la organización, no 
puede haber autocontrol

Si no tengo 
claridad sobre 
lo que tengo 
que hacer, 
como me 
controlo?



PROCESOS 
GERENCIALES

SISTEMA G CALIDAD

VIGILANCIA 
EPIDEMIOLOGICA

URGENCIAS

CONSULTA 
EXTERNA

INTERNACION
SERVICIOS 

EXTRAMURALES

GESTION DE 
INSUMOS

GESTION DE 
TALENTO HUMANO

GESTION 
ADMINISTRATIVA Y 

FINANCIERA

SISTEMAS DE INFORMACION 
Y TECNOLOGIA

PLANEACIONASESORIA JURIDICA

MANTENIMIENTO  
ASEO

LABORATORIO CLINICO

BANCO DE SANGRE

RADIOLOGIA

TERAPIA FISICA

CIRUGIA

NUTRICION
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TERAPIA RESPIRATORIA

ESTERILIZACION



QUE PROMUEVE
LA CULTURA DEL AUTOCONTROL

• Hacer las cosas en condiciones de calidad, 
oportunidad, transparencia y participación.

• Mejoramiento continuo en la forma de 
realizar nuestra labor diaria.

• Desarrollo del talento humano.

• La protección del patrimonio público.

• Cumplimiento  de las normas.

• Crecimiento y desarrollo personal.



COMO SE
MANIFIESTA EL AUTOCONTROL

• Cumplimiento de metas.

• Talento Humano participativo y proactivo

• Ambiente laboral en armonía

• Comunicación fluida y oportuna

• Respeto a las ideas de los demás

• Prestación de un buen servicio



CARACTERISTICAS 
• Es voluntario

• Personal

• Requiere de herramientas y medios para 
ejercerlo

• Requiere parámetros de comparación

• Promueve el mejoramiento y la auto-
evaluación



COMO INICIAR EL AUTOCONTROL
• Dando a conocer la Organización (Programas de

inducción y reinducción)

• Generando Espacios para la reflexión.
• Creando conciencia positiva (Motivación, estímulos,

reconocimiento)

• Estableciendo Metas claras (Participar en el proceso de
planeación)

• Estableciendo Parámetros de Rendimiento (Trabajar
con indicadores)

• Disciplina (Establecer parámetros de autorregulación –
horarios)



“ No puede haber un  país 
competitivo con un sector 
privado fuerte trabajando 

con calidad y un sector 
público débil sin calidad”.



La calidad es un estilo de vida 

•Gracias………….


