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Calidad un estilo de vida
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OBIJETIVO

SOCIALIZAR que el SOGCYy el
MECI son herramientas que
conducen al controlyal [

mejoramiento continuo de

las instituciones del Estado
rvicio del ciudadano.
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* MODERNIZACION DE
LAS EMPRESAS DEL
ESTADO EN LA
PRESTACION DE

SERVICIOS DE SALUD
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fijate que esta
es una de las
mejores
filas en las que
he estado
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Mi Comprum1so con la Calidad es..

ESTADO ACTUAL DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

* Los niveles de eficiencia administrativa en
el Estado no son los esperados por la
Sociedad.

* Los procesos de Planeacion y Presupuesto
no se realizan adecuadamente.

* Los objetivos institucionales y sociales de
las entidades publicas no se cumplen en su
totalidad.
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Mi Comprum1so con la Calidad es..

ESTADO ACTUAL DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA

* El cumplimiento de la finalidad
social del Estado se encuentra
afectada por el no logro de los
objetivos institucionales de cada
Entidad Publica.

-
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ESTADO ACTUAL DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
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Falta cultura organizacional alrededor de
principios y valores éticos

Existen debilidades de soporte
organizacional en las instituciones publicas

No se valoran y administran los riesgos que
pueden incidir en el cumplimiento de las
Metas

Ausencia de Autocontrol en la operacion de
las Entidades

publico



ADMINISTRACION

* Existen debilidades en los procesos de Evaluacidon
a la Gestion y resultados de las entidades
publicas

* El impacto social esperado por el Estado no se
cumple.

* Las entidades no acogen las recomendaciones
de los 6rganos de Control fiscal

. * Se carece de planes integrales de mejoramiento
a la Gestion Publica y sus resultados
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Mi Comprum1so con la Calidad es..

PROPUESTA A 10 ANOS
“Vision Colombia, Segundo
Centenaria”

* En los anos venideros, las empresas
colombianas deberan desarrollar |a
cultura de la calidad, la certificacion y |la
normalizacion técnica, tal que, en 2.019,
80% de las empresas exportadoras
estén certificadas (hoy estan 8,5%).
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Mi Comprum1so con la Calidad es..

Calldad y El Sector Publico

La norma internacional 1ISO 9001 se convirtié en
el paradigma de la calidad mundial y se empezo
a aplicar extensamente en el sector productivo.
Sin embargo no fue lo mismo en el sector
publico.

Solamente un 5% de los certificados son del
sector Publico.
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ICONTEC

ICONTEC certifica que o Sistema de Gestién de la Calikdad de-
ICONTEC certifies that the Quality Management System of:

MUNICIPIO DE COPACABANA
Carrera 50 No. 80 .15 Copocabana, Antioquia (Colombal

B 30 evalado y aprol SO MEs PRt 8 Jo% requEsitos nmﬁu:bc .
s Dewn assesssd s sppecved Based <0 the spocitnd mguirements ol;

NTCGP 1000:2004

Este Corticads es aplicable & bex sigsiertes sctividades;
This Corsficase is appdicadie to the following acthsties:

Pristacids de senicios en salud, educacion, infrasstructora, desamolio y bienestar
social, planeacién, hacenda, trarsito y transgorne; ¢ insgeccidn, viglanca y contrel
o sakd poblica, control wrbanistico y ambiental, transporte y trdnsing, espactio
pltlico @ imgeccién de policia
Service delivery in Bealth, education, isfrastructure, development and =ocial welfare,
plarning, financing, transt and transportation; and Inspection, survelia=ces and
control in poblic heaith, urban and ervironmental control, transit and transportation,
pudiic space and Irspection of police
Esta apsobacidn estd sujeta 2 que o sistema de gestidn se manenga de acuerdo con los
requisines especificados, %o cual serd verificado por ICONTEC
This sppecval is sudject %0 the mainenance of the management system according (o the
spechied mgurements, which will e werited by ICONTEC

Cartificado GP 10G-1
CarFcan

Fechs (riea

Tacka % Pesovaciéa Tocka de Vencw et 2020212 ﬁ— /
el b Woge ol s e M"

Director Ercurwo
Coecstvo Direciar

M1 Comprnm1so con la Calidad es...

ALCALDIAS CERTIFICADAS

* Alcaldia de Rio negro certificada
en la norma NTCGP1000:2004.

* Norma Técnica Colombiana de
Calidad para la Gestion Publica
NTCGP 1000/2004

e Por su buen desempefio y su
capacidad de proporcionar
productos y/o servicios que
respondan a las necesidades y
expectativas de sus usuarios.

* Con un evento emotivo el Icontec
hizo entrega de esta certificacion

C. Administrador
o}
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Sello de calidad

Brinda confianza a los clientes sobre los productos que
adquieren.

Permite abrir acceder a nuevos mercados.

Evidencia una mejora continua en los procesos, para lograr la
rentabilidad de los productos.

Refuerza las exportaciones, mediante reconocimientos A
gubernamentales con varios paises, y facilita el ingreso de ACREDITACION
productos certificados por ICONTEC.

Primera institucion de

Facilita la comercializacidon de los productos en el sector América atina
gubernamental, el cual exige en sus compras la certificacion del Acreditada por
producto.
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Mi Compromiso con la Calidad es...

CERTIFICACIONES DE CALIDABﬁP
COLOMBIA CQuEC

Certificaciones |ISO 9001: 7 500

ISO 9001 Privadas: 95 %

- |1SO 9001 Publicas: 5 %

NTC GP 1000: 183

LA CALIDAD, un estilo de vida
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Mi Compromiso con la Calidad es...

* “No puede haber un pais
competitivo con un sector
privado fuerte trabajando con

calidad y un sector publico
débil sin calidad”.
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Mi Compromiso con la Calidad es...

MEC]

SUBSISTEMAS
 CONTROL ESTRATEGICO
« (PLANEACION)
 CONTROL DE GESTION
+ (EJECUCION)
CONTROL DE EVALUACION




Mi Compromiso con la E\?}idad es...

SUBSISTEMA DE

CONTROL
ESTRATEGICO G IN
—1 SISTEMA DE CONTROL INTERNO L
Esquema de I
Organizacion ‘
Planes
Principios Acl:‘tuacmnes
Normas Adm. Informehis
OI':VJ'etlvos Adm. Recursos
etas

Evaluacmn'y |
Verificacion

HOSPITAL DE YOPAL EsE
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SISTEMADE CONTROL INTERNO (Ley 87 de 1993)
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g€ organtzacion

Planes Normas

Métodos Mecanismos de verificaciony

Procedimientos evaluacion

Actividades, operacionesy actuaciones

La administracion de la informacion y los recursos

Normas Constitucionales y legales

Politicas Institucionales trazadas

Metas y Objetivos

M .J
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Objetivos —

“Garantizar_la__eficacia
efici y
tod

Velar ue todas las
dete - de la
de °’9‘ idos
desviaciones 2 -

objetivos
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n la Calidad es...

Caracteristicas
m La Oficina de Control Interno
res su es la luar
esta para con

iento
|2

gara
de
funcién publica.
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Mi Compromiso con la Calidad es...

Vision Tradicional

» Produccion

Estructura Ventas y

Cobranzas

Administracion g \

l M | 2evcnctolenta) Satud de Todss
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Mi Compromiso con la Calidad es...

Nueva Vision

i — o

Procesos
Clientes

Trabajo Estructura

S "'.'jjff_fjjif‘ | HOSPITAL DE YOPAL est
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¢ QUIEN EJERCE EL
CONTROL?

TODOS LOS FUNCIONARIOS DE LA
INSTITUCION PRESTADORA DE
SERVICIOS DE SALUD - COMO ALGO
NATURAL INHERENTE A LAS

ACTUACIONES DIARIAS.

PARA UN SERVICIOS DE BUENA CALIDAD SE
REQUIERE DE UN RECURSO HUMANO
EXCELENTE




Proceso Basico de Transformacion

Autonomia TOMA de DECISIONES

& -

DEPENDENCIA AUTONOMIA
El ESTADO
Toma las El Gerente y La
Decisiones: JUNTA
Nacién, DIRECTIVA
Departamentos, Toman las
Distritos y |PENEEK I>) Decisiones
Municipios “SOBREVIVIR”
Finalidad: @
“Rentabilidad: =
: ECONOMICA'Y
“Paciente”

SOCIAL” Usuario



Proceso Basico de Transformacion

AR

DEPENDENCIA
Planeacion, AUTONOMIA
Direccion,
Control y *Autogestion
» Financiacion *Autocontrol
Externa *Autofinanciacion

l I “SOBREVIVIR”
Finalidad:
“Rentabilidad SOCIAL ”

“PaCiente” Usuario
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Mi Compromiso con la Calidad es...

COMPLEMENTARIEDAD DEL
MECI Y EL SOGC
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BASES NORMATIVAS MECI - SGC
s » LEY 872 DE 2003
Constitucion Politica
1991, arts. 209 y 269
LEY 87 DE 1993

Decreto

Decreto 4

Decreto 29

. 2 AFiOS s e —
20 mayo 2007 S CICIEIIoE AU 8 diciembre 2008




COMPLEMENTARIEDAD DE LOS SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD
Y CONTROL INTERNO

SGC

1_ MECI _1

PROCESOS
ESTRATEGICOS
Satisfaccion
PROCESOS del Clionte
MISIONALES

1

PROCESOS DE
L APOYO *_J
"SATISFACCION SOTIAL’
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Mi Compromiso con la Calidad es...

Capacidad de cada servidor
publico para controlar su trabhajo
AUTOCONTROL detectar desviaciones y efectuar

B s v 2 g correctivos.

) Aplicar de manera participativa los
/ __—"WQOUTORREGULACION métodos y procedimientos
establecidos en la normatividad que

permitan el desarrollo e
implementacion del SCI.

NMo-ZmMm=ErO0=

Capacidad para interpretar,
coordinar y aplicar la funcicn
administrativa que le hasido
asignada




MODELO DE CONTROL INTERNO PARA ENTIDADES DEL ESTADO

COMPONENTES ELEMENTOS

+ ACUERDOS, COMPROMISOS O PROTOCOLOS ETICOS.
AMBIENTE DE + DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO.

CONTROL + ESTILODE DIRECCION.

SUBSISTEMA DE + PLANES Y PROGRAMAS.
CONTROL DIRECCIONAMIENTO —, | 4+ MODELO DE OPERACION.
T ESTRATEGICO + ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.

OBJETIVOS - ]
ESTRATEGICOS CONTEXTO ESTRATEGICO.
5 IDENTIFICACION DE RIESGOS.
SEDmIEb;IéE?CION ANALISIS DE RIESGOS.
VALORACION DE RIESGOS.
POLITICAS DE ADMINISTRACION DE RIESGOS.

POLITICAS DE OPERACION.

PROCEDIMIENTOS.

ACTIVIDADES DE CONTROLES.

CONTROL INDICADORES.
SUBSISTEMA DE MANUAL DE OPERACION.

CONTROL DE GESTION

OBJETIVOS, OPERACION, INFORMACION INFORMACION PRIMARIA.
INFORMACION Y INFORMACION SECUNDARIA.

COMUNICACION SISTEMAS DE INFORMACION.

COMUNICACION COMUNICACION ORGANIZATIVA.
PUBLICA COMUNICACION INFORMATIVA.
MEDIOS DE COMUNICACION.

) AUTOEVALUACION DEL CONTROL
AUTOEVALUACION AUTOEVALUACION DE GESTION.
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SUBSISTEMA DE

EVALUACION DE EVALUACION EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO.

CONTROL INDEPENDIENTE EVALUACION A LA GESTION (Al).
SATISFACER OBJETIVO

DE CONTROL DEL S.C.I

INSTITUCIONAL.
PLANES DE FUNCIONAL.
MEJORAMIENTO INDIVIDUAL.




Nueva Cultura del Trabajo:

Direcciones, Areas y Grupos deben planear, para
dejar de IMPROVISAR, logrando establecer
claramente:

¢Qué nos proponemos hacer?
¢Como lo podemos hacer?
¢Con quién?

¢Para queé?

Y la pregunta mas importante...

}0ue hacemos para camblar?



Mi Compromlso con la Calidad es..

VENTAJAS Y RIESGOS PARA LA
IMPLEMENTACION Y CONSOLIDACION DEL
MECI

" .
"‘v: | HOSPITAL DE YOPAL ¢
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Mi Comprum1so con la Calidad es..

VENTAIJAS DE IMPLEMENTAR EL MECI

Facilita que todas las actividades y recursos de
la  organizacion estén  dirigidos al
cumplimiento de la politica y objetivos de
calidad

@ Define y aplica medidas para prevenir
riesgos, detectar y corregir desviaciones

@ Mejora el servicio y atencion al usuario,
destinatario o beneficiario

il HOSPITAL DE YOPAL st
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Mi Comprum1so con la Calidad es...

VENTAJAS DE IMPLEMENTAR EL MECI

Mejora la rentabilidad de la entidad en cuanto a la
administracion de sus areas

@Garantiza la estructura para el control a Ia
estrategia, a la gestion y a la evaluacion.

@ Evita la duplicidad de acciones y desgaste
administrativo

K Q@ Permlte unlflcar criterios




RIESGOS EN LA IMPLEMENTACION DEL MECI

& Falta de liderazgo y apoyo de la alta gerencia

@ Deficiencia en las actividades previas a la
implementacion: Sobredimensionar o
subestimar del alcance del proyecto

@ No disponibilidad del equipo de trabajo
humano adecuado

@ Ausencia de compromiso del personal de la
entidad

B @l HOSPITAL DE/YOPAL Est
.ﬁ. Dewsando en la Salad de)Jodas
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RIESGOS EN LA IMPLEMENTACION DEL MECI

e Entrega de informacion pobre, incompleta o
tardia

e No preparacion adecuada en la capacitacion

e No asighacion de recursos

Baja disposicion al estudio y autocapacitacion

Distribucion inadecuada de responsabilidades

K
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Mi Compromiso con la Calidad es...

AUTOCONTROL

“Es la actitud permanente de las
personas y las organizaciones a
definir sus propios niveles de

Control, en la busqueda de sus

objetivos y metas.”

- ® ?
Bl HOSPITAL DE/\YOPAL est
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CULTURA DE
AUTOCONTROL

INSENTIVAR PARA QUE CADA UNO DE LOS
COLABORADORES DE NUESTRA INSTITUCION, SEA

RESPONSABLE POR SU LABOR
VERIFIQUE PERMANENTEMENTE

QUE ESTE BIEN EJECUTADA
SIN NECESIDAD QUE OTROS LO
HAGAN POR EL.

Ve /%
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M1 Comprum1so con la Calidad es..

S| no se conoce la orgamzacnon no

puede haber autocontrol

S/ no fe /UJ
clariaad sobre
Jo. gue Tengo

gue hacer
como. me
~\ con frolo?
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PROCESOS
GERENCIALES

SISTEMA G CALIDAD

) ( )
SERVICIOS
URGENCIAS | EXTRAMURALES [ INTERNACION .
4 N\ E
LABORATORIO CLINICO } \ TERAPIA FISICA | CONSULTA 9)5’
i . EXTERNA R
BANCO DE SANGRE } NUTRICION %
} [ } L CIRUGIA
RADIOLOGIA TERAPIA RESPIRATORIA

Mm-2a M=o
NECESIDADES

M- a2aMNM=-F6

GESTION DE GESTION DE GESTION VIGILANCIA
INSUMOS TALENTO HUMANO A e )l EPIDEMIOLOGICA
SISTEMAS DE INFORMACION MANTENIMIENTO

|
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Mi Comprum1so con la Calidad es..

QUE PROMUEVE
LA CULTURA DEL AUTOCONTROL

 Hacer las cosas en condiciones de calidad,
oportunidad, transparencia y participacion.

 Mejoramiento continuo en la forma de
realizar nuestra labor diaria.

* Desarrollo del talento humano.
e La proteccion del patrimonio publico.
umplimiento de las normas.

iento y desarrollo personal.

. HOSPITAL DE YOPAL est
B Pencands en la: Salud deiTodos




Mi Comprum1so con la Calidad es..

COMO SE
MANIFIESTA EL AUTOCONTROL

 Cumplimiento de metas.

* Talento Humano participativo y proactivo
 Ambiente laboral en armonia
 Comunicacion fluida y oportuna

Respeto a las ideas de los demas

acion de un buen servicio

il HOSPITAL DE YOPAL st
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CARACTERISTICAS

e Es voluntario
* Personal

* Requiere de herramientas y me 05 | p r
ejercerlo

* Requiere parametros de comparacion

mueve el mejoramiento y la auto-
eva To

' HOSPITAL DE YOPAL e
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Mi Comprum1so con la Calidad es..

COMO INICIAR ELAUTOCONTROL

e Dando a conocer la Organizacion (pProgramas de

induccion y reinduccion)
 Generando Espacios para la reflexion.

* Creando conciencia positiva (Motivacién, estimulos,
reconocimiento)

 Estableciendo Metas claras (Participar en el proceso de
planeacion)

stableuendo Parametros de Rendimiento (Trabajar
icadores)

* Disci Wmetros de autorregulacion
B AR vorar

RN Pencands ex la: Salud deiTodos




“No puede haber un pais
competitivo con un sector
privado fuerte trabajando

con calidad y un sector

1 publico débil sin calidad”.
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Mi Compromiso con la Calidad es...

La calidad es un estilo de vida

*(3raclasS.............
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