HOSPITAL DE YOPAL kst SCUM &é @—,@\ @@f@a@

W Pencands en la Salud de Jodas Mi Compromiso con la Calidad es...

Primera Semana Institucional de la

Calidad en Salud
Hospital de Yopal ESE

| Congreso Departamental de Calidad
en Salud

24 al 27 de Agosto de 2010

Grupo de Calidad - Unida de Apoyo
Gerencial de Planeacion y Desarrollo Institucional




Seepnd O (b (lidne

o,
E“38 HOSPITAL DE YOPAL &St
BN Pencando en la Salud de Jodod Mi Compromiso con la Calidad es...

Enfoque del Sistema Obligatorio
de Garantia de la Calidad

Jorge Antonio Cubides Amézquita

Jefe de Planeacion y Desarrollo
Institucional

Hospital de Yopal ESE

Grupo de Calidad - Unida de Apoyo
Gerencial de Planeacion y Desarrollo Institucional




Seepnd O (b (lidne

o,
5@ HOSPITAL DE YOPAL kst
BN Pencando en la Salud de Jodod Mi Compromiso con la Calidad es...

CONTENIDO

1. Marco Legal
2. Conceptos

T

Grupo de Calidad - Unida de Apoyo
Gerencial de Planeacion y Desarrollo Institucional




Seepnd O (b (lidne

o,
@ HOSPITAL DE YOPAL kst
BN Pencando en la Salud de Jodod Mi Compromiso con la Calidad es...

Marco Legal

Antecedentes Vigentes

Resoluciéon 3960 de
2008 (Acreditacion ET)

Decreto 1011 de 2006 @@ Resolucion 1448 de
(Consolida SOGC) 2006 (Telemedicina)

Resolucion 1446 de
2006 (Indicadores
Monitoreo)

Resolucion 1043 de Resolucion 1445 de
2006 (Habilitacién) 2006 (Funciones
(Auditoria) Entidad Acreditadora)

Decreto 2193 de 2004
Circular Unica de
Supersalud (30, 56)

Resoluciéon 2680 de
2007 (Modifica
Habilitacion)

Estructurales

Resoluciéon 2181 de
2008 (Acreditacion)

Ley 100 de 1993 Ley 715 de 2001 Ley 1122 de 2007
(Art. 2, 153) (Art. 42, 43, 54) CONPES 3446 de 2006 (Art. 14, 23)

Constitucion Politica de
Colombia 1991 (Art. 44,
49, 50, 64)

Grupo de Calidad - Unida de Apoyo
Gerencial de Planeacion y Desarrollo Institucional
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CONCEPTOS

1. Calidad

2. SOGC
3. Caracteristicas del SOGC
4. Componentes del SOGC

Grupo de Calidad - Unida de Apoyo
Gerencial de Planeacion y Desarrollo Institucional
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CONCEPTOS

Calidad: Se entiende como la provision de servicios de salud a los usuarios

individuales y colectivos de manera y equitativa, a través de un
nivel , teniendo en cuenta el balance entre
, con el propdsito de lograr la adhesion y de

dichos usuarios.

SOGC: Es el de instituciones, normas, requisitos, mecanismosy
procesos deliberados y sistematicos que desarrolla el sector salud para

generar, mantenery de los servicios de salud en el
pais.

Grupo de Calidad - Unida de Apoyo
Gerencial de Planeacion y Desarrollo Institucional
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Definicidon Basica de la Calidad en Atenciones
en Salud

Seguridad - Event
Calidad Directamente del Directamente vento
relacionado con con gestion de Adverso
Paciente
Provision de servicios Conjunto de elementos que
accesible, equitativa, comprobados
q. e P Resultado de una
con profesional cientificamente, buscan .,
. o . . atencion en salud, que
O6ptimo, con adecuado minimizar los riesgos de sufrir
. de manera no
balance entre eventos adversos, al brindare . . . ~
. . - intencional produjo dafio
beneficios, riesgos y servicios de salud, o de
costos mitigar sus consecuencias
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Caracteristicas del SOGC

Accesibilidad

Oportunidad

Pertinencia

A Gmpodacwdad UnldadeApoyo v
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Componentes del SOGC

Sistema de Informacidn
(SIC)

Acreditacion
(SUA)

Auditoria

(AMCAS)

Habilitacion
(SUH)

Grupo de Calidad - Unida de Apoyo
Gerencial de Planeacion y Desarrollo Institucional
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Habilitacion

(SUH) CONDICIONES

7

2. Verificay
controla el
cumplimiento de

1. Es el conjunto
de normas,
requisitos y

las condiciones

procedimientos -
basicas

4. Son de
obligatorio

os potenciales cumplimiento
riesgos

Grupo de Calidad - Unida de Apoyo
Gerencial de Planeacion y Desarrollo Institucional
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Auditoria
(AMCAS)

Objetivos:

1. Es el instrumento para la disminucion de Ia
brechas

2. Es generar, mantener y mejorarla Calidad de los
Servicios de Salud

Grupo de Calidad - Unida de Apoyo
Gerencial de Planeacion y Desarrollo Institucional
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Auditoria
(AMCAS)

2. Mecanismo Sistematico y

1. Componente Permanente de Evaluacion 4. Operatividad

Mejoramiento 3. Obligatorio con el PAMEC
Continuo

Superiores a Concordantes
Habilitacion a Acreditacion

Grupo de Calidad - Unida de Apoyo
Gerencial de Planeacion y Desarrollo Institucional
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Calidad Deseada

[Mareo de Estindares)

Auditoria
(AMCAS)

Desarrollo de procesos de Comparacidn Calidad Deseada v

Mejoramiento Calidad Observada
[Correceidn de Desviaciones) (Desempeiio Organizacional)

Ciclo de la Estrategia de la Auditoria

Grupo de Calidad - Unida de Apoyo
Gerencial de Planeacion y Desarrollo Institucional
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Auditoria 4. Operatividad con el
(AMCAS) PAMEC

~
7

RUTA CRITICA

Evaluacion del
mejoramiento

CALIDAD CUANDO COomMo
N° OECEI:‘TEL‘JJI':)III;):D ESPERADA (AC?(?IE)N) QUIEN | (FECHAINICIO | DONDE | POR QUE | (DESCRIPCION DE
(OBJETIVO) DE ACCIONES) LAMETA)

Grupo de Calidad - Unida de Apoyo

Gerencial de Planeacion y Desarrollo Institucional /
.
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Acreditacion
(SUA)

Niveles
superiores
Calidad
Conjunto
entidades,
estandares,

Requisito: CERTIFICACION CONDICION
2 HABILITACION

Gerencial de Planeacion y Desarrollo Institucional =
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La Acreditacion es una herramienta de
Mejoramiento Continuo que permite

Afianzar fortalezas y

detectar oportunidades Transformar la Cultura
de mejora

Analizar de

forma global Ia
Enfocar resultados organizacion

Formar Lideres

Eficiencia en el uso Reducir

de los recursos de Promover la riesgos
los procesos seguridad del

@ paciente

_— —

Grupo de Calidad - Unida de Apoyo
Gerencial de Planeacion y Desarrollo Institucional
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Acreditacion

(SUA Principios

Confidencialidad

S

Gradualidad

Grupo de Calidad - Unida de Apoyo
Gerencial de Planeacion y Desarrollo Institucional
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NIVEL DE
EXIGENCIA

Estructura

SOGC

Sistemna Unico
de Acreditacion

Medio

Auditoria para el

Mejoramiento

Sistema Unico
de Habilitacion

Informacion para la Calidad

Obligatorio

ARACTER
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AUDITORIA PARA EL MEJORAMIENTO DE LA

CALIDAD ACREDITACION

HABILITACION

MEJRAMIENTO
CONTINUO

7

ATENCION CENTRADA EN EL

24/08/2010



{ Se enfocanenel
. cumplimiento de los
|] gﬁpﬂ:ﬂ . estandares de Atencion al
| Usuario (Asistencales)

Se enfocan en el cumplimiento
de los estandares de Recurso
G P I Humano, Ambiente Fisico,
Equipo de Apoyo Gerencia de la Informacién,
Tecnologia, IPS Integradas en
Red

'Se enfocan en el
cumplimiento de los
estandares de
Direccionamiento y Gerencia

Grupo de Calidad - Unida de Apoyo
Gerencial de Planeacion y Desarrollo Institucional
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MATRIZ DE CALIFICACION ESTANDARES
e -
Grupos de Estandares Enfoque | |Implementacion || Resultado \

\
Asistenciales
Direccionamiento \
Gerencia
Recursos Humanos
Ambiente Fisico

\ Informacion

- _
A /_

CALIFICACION
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l

Decision de mejora

UOIDEN|BASOINY

Autoevaluacion

Plan de Mejora

Grupo de Calidad - Unida de Apoyo
Gerencial de Planeacion y Desarrollo Institucional
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Disenar e Implementar
Sistema de Informacion

Estimule competencia
por la Calidad

De conocimiento a los

Sistema de Informacion

Grupo de Calidad - Unida de Apoyo
Gerencial de Planeacion y Desarrollo Institucional
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Sistema de Informacion

(SIC)

Monitorear Hacer seguimiento a la calidad de los servicios para que los actores, las

entidades directivas y las entidades de inspeccion, vigilancia y control del
Sistema, realicen el monitoreo y ajuste del SOGCS.

(%)

C>> Orientar Contribuir a orientar el comportamiento de la poblacion general a la hora de elegir

= la EAPB y/o la IPS, con base en informacién sobre su calidad

]

o ||

O

Referenciar Contribuir a la referenciacién competitiva sobre la calidad de los servicios entre las
EAPB y las IPS
Estimular Propender por apoyar e incentivar la gestion de la calidad basada en hechos y

datos

Grupo de Calidad - Unida de Apoyo
Gerencial de Planeacion y Desarrollo Institucional
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Gracilas

-
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