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"Sostén la fuerza de mi corazon
para que siempre esté dispuesto
a servir al pobre y al rico, al
amigo y al enemigo, al justo y al
injusto.

Haz que no vea mas que al
hombre en aquel que sufre y que
yo no vea en el paciente mas que
al projimo agobiado por el dolor”
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CONCEPTOS
BASICOS
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TECNICO
CIENTIFICA
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"~ % |COMPONENTES DEL SISTEMA OBLIGATORIO DE _q
GARANTIA DE CALIDAD 4;’
Decreto 1011 de 2006 ICONTEC

Auditoria para
el
mejoramiento
de la calidad de
la atencion de
salud
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EJES DE LA ACREDITACION EN SALUD PARA EL “}
2010 ICONTEC

INTERNATIONAL

SEGURIDAD HUMANIZACION

DE PACIENTE DE LA
ATENCION

TRANSFORMACION Y MEDICION DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL

RESPONSABILIDAD SOCIA
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Puntos esenciales a tener en cuenta:

. ICONTEC
Autoevaluacion e
Requisitos de entrada
Mejoramiento continuo
Atencion centrada en el usuario
Medio no fin
Cobertura global
Especificidad evaluativa
Respeto y dignidad de la persona
Seguridad de paciente como eje

Guias de atencion

Historia clinica :
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REQUISITOS
DE ENTRADA




Requisitos para Q}
solicitar el servicio ICONTEC

FORMULARIOS

REQUISITOS TECNICOS
DE PRESENTACION

INFORMACION GENERAL
PARA LA VISITA
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Manual de atencidn
al usuario

Balance

Indicadores de
Calidad aplicados

Farmacovigilancia

Tecnovigilancia
Representacion
cUc

Relacion cumplimiento
Normas legales

Politica de Seguridad
del paciente
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Derechos de Registro e Evaluacion inicial
" WAYe &0

los pacientes Ingreso de necesidades

Saliday Evaluacién del Ejecucion del Planeacion del

seguimiento tratamiento tratamiento cuidado

RR HH | Sistemas de Informacion @@ Ambiente fisico
Gestion de Tecnologia Integracion en redes
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MATRIZ DE CALIFICACION

B ESTANDARES M
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Paciente trazador

Analisis de ruta causal de evento
adverso

Sistematizacion de entrevistas
(simultaneidad)

Evaluacion de historia clinica

Analisis de cultura organizacional
Farmacovigilancia

Tecnovigilancia

Funcionamiento de comités

Reportes de calidad y tendencias de
indicadores | —
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Compromiso alta direccion

Toda la organizacion en el
proceso

Cumplir de fondo lo legal
Fortalecer cultura institucional
Lograr trabajo en equipo
Demostraciones de resultados
Compromiso de personal clinico
Autoanalisis critico
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ALGUNAS CLAVESDE LA
AUTOEVALUACION
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Tiempos de conformacion de los

grupos

Caracter multidisciplinario de los
grupos

Conocimiento preciso de la
metodologia

Regularidad de reuniones Yy

documentacion
Seguimiento a compromisos y tareas

'ACCREDITED
LA CALIDAD, un estilo de vida




ALGUNAS CLAVES DE LA Q;
AUTOEVALUACION
Articulacidn con comites
Institucionales
Referenciacion nacional e

Internacional

Planes de mejoramiento especificos
Elaboracion del informe por el equipo
Revisar la congruencia, actualizacion
y pertinencia de la iInformacion a
enviar
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Socializar los resultados de los
diferentes grupos

Autoevaluaciones realizadas por el
grupo y no por areas de calidad
ldentificar y evaluar los grupos de
estandares que le son aplicables
Involucrar terceros relacionados con

lo misional

Ambulatorios Incluye mas servicios
que consulta externa
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Debe haber equilibrio de las areas
frente al cumplimiento de Ilos
estandares. Por ejemplo:
hospitalarios-ambulatorios
Concertacion clinica-administrativa
Medicion de tendencias

Informe preciso con base en guia
ICONTEC

Conocimiento de los avances vy
resultado paratodo el equipo

ACCREDITED
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EVALUACION NS

Reuniones de apertura -y
clierre
Recorridos institucionales
Método de evaluacion
Preguntas y entrevistas
Informe
Decision de la Junta
Otro nivel de analisis y
decision. Credibilidad,
neutralidad, independencia ___a
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ALGUNAS CLAVES DE LA Q,
EVALUACION
Apertura al dialogo (no

prevencion)

Construccion a partir de preguntas
Compromiso y participacion
Informacion concreta

Compartir conocimiento con otros
grupos

Aprovechar vision externa

Acceso a todas las areas _—
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NNNNNNNNNNNNN

Puntualidad y cumplimiento de
agendas

Revisar la informacion para que
esté completa y actualizada

Tener la logistica necesaria para
las demostraciones en sistema y
la contingencia necesaria

Logros demostrables de comités

LA CALIDAD, un estilo de vida



ALGUNAS CLAVESDE LA ¢
EVALUACION

NNNNNNNNNNNNN

Entrega de soportes especificos
Documentacion que respalda los

estandares
Grupos de autoevaluacion
comprometidos con las

respuestas y conocedores
No “acaparar” a los evaluadores
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Informe 'y observaciones
principales (Plan de mejora
continua)

Informe de trabajo para
grupos de autoevaluacion
Seguimientos centrados en
oportunidades de mejora Yy
continuidad del proceso

ACCREDITED

LA CALIDAD, un estilo de vida



ALGUNAS CLAVES DE LA ®

ICONTEC

POST-EVALUACION ==

Establer planes de mejora
especificos

Hacer seguimientos periodicos
Evitar la desarticulacion de los
equipos de autoevaluacion
Volver parte de la cultura el
seguimiento

ACCREDITED
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Medicidn de tendencias

Utilizar el Informe de
evaluacion
No bajar la guardia (reuniones
frecuentes)

Preparar con tiempo el
Informe de seguimiento

ACCREDITED
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ALGUNAS
EXPERIENCIAS
EXITOSAS
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“La Acreditacion en Salud
recoge en su modelo de
evaluacion las
recomendaciones de la
Organizacion Mundial de la
Salud en materia de
seguridad del paciente”
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Identificacion de pacientes
Lavado de manos

Manejo cuidadoso de
medicamentos de aspecto 0
nombre similar

Comunicacion adecuada Yy
oportuna para la referencia de
pacientes y en los cambios de
turno

LA CALIDAD, un estilo de vida
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procedimiento correcto y persona
correcta

Manejo cuidadoso de medicamentos
con concentraciones elevadas

Verificacion de ordenes médicas

Control a la conexidon errébnea de
catéteres, sondas, canales

No reutilizacion de agujas vy
dispositivos de riesgo

LA CALIDAD, un estilo de vida




Compromiso con la Seguridad

del Paciente

El Hospital General de Medellin
se compromete 2n disponer
todos sus recursos, para
dentficar, prevernir y reducir
todos los nesgos, como a
menimizar el daro al paciente
que puede resultar de los
procesas de atencion en salud,
gualmente a brindar un entomo
SEQUro, 3 generar y mantener
una culiura de seguridad.




UBICACION DE

ALCOHOL
GLICERINADO EN
TODOS LOS PISOS
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Seguridad

ADQUISICION DE
CAMAS
ELECTRICAS

Referencias Visuales para Pacientes sobre ICONTEC

INTERNATIONAL

MENSAJES




Pablit -
preventivg

Pablito

Y AUTOCUIDADO

Deseche material corto punzante
en el contenedor de paredes
rigidas. ‘

PABLO TOBON URIBE

UN HOSPITAL CON ALMA
Donde algunos dan més, pero ninguno recibe menos

msalud esta en tus manos!

Monitoreo
y efecto

Donde algunos dan més, pero ninguno recibe menos

salud esta en tus manos!

Hospital Pablo Tob6n Uribe -

preventivg

Y AUTOCUIDADO

Medellin




PABLO TOBON URIBE.

UN HOSPITAL CON ALMA
Donde algunos dan mds, pero ninguno recibe menos

Menos infeccion

Hospital Pablo Tob6n Uribe -

Medellin
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GESTION CLINICA
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sSienvenido
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M 02. GUIAS CLINICAS 03.CIVE 04. SEGURIDAD DEL PACIENTE

BIENVENIDO

Desarrollo de Guias

La gerencia general v clinica adelantan en conjunto con todos los
procesos del centro médico imbanaco el desarrollo de guias
clinicas como herramienta de estandarizacion y mejoramiento de
la calidad.

» En adelante el informe estars adjunto al listado de guias médicas.

i CLINICA DE ANTICOAGULACION

El Centro Médico Imbanaco inicia el 2008 con la apertura de la
Clinica de Anticoagulacion con el fin de educar y monitorear a los
pacientes con terapia de anticoagulacidn, asi como de promover
entre el personal médico las mejores practicas clinicas en cuanto
a profilaxis tromboembadlica y terapia anticoagulante.

MEDICAS

i VER LISTADO

MEDICAMENTOS

i VER LISTADO

INSTRUMENTACION

L
- 0

i VER LISTADO
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En el mundo hay a la
fecha cerca de 50
programas de
Acreditacion de salud en
funcionamiento
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Algunos organismos
de Acreditacion en
Salud han obtenido la
acreditacion
Internacional de la
ISQua.
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CERTIFICATE OF
ACCREDITATION
Health Accreditation System of
Instituto Colombiano de Normas
Técnicas y Certificacion
(HAS of ICONTEC)
Awarded by ISQua
fellowing an independent survay
against the ISQua Internaticnal Standards
for Heakhcare Accreddabon bodies
The Award of Accreditatan 5 from
March 2008 urtil Fabruary 2013
he Inrdarnahonal Sociaty for Quality in Health Care
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¢ Instituto del Corazon -Unidad de Negocios
de la Fundacion Cardiovascular de
Colombia - Bucaramanga — 30 de Abril
2008 (*)

* Hospital Pablo Tobdn Uribe — Medellin — 05
de Septiembre 2008 (*)

*» Hospital General de Medellin “Luz Castro
de Gutiérrez” ESE - Medellin — 25 de
Febrero 2009 (*)

*» E.S.E. Hospital del Sur "Gabriel Jaramillo
Piedrahita* — Medellin — 02 Octubre de 2006

“ E.S.E. Hospital Pablo VI — Bosa — Bogota —

14 Diciembre de 2006
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% Centro Policlinico del Olaya C.P.O. S.A. —

Bogota - 28 de Mayo de 2009 (*)
(*) Nuevo Ciclo

% Centro Médico Imbanaco de Cali — Cali - 26
abril 2006

* Comunidad Hnas. Dominicas de Ia
Presentacion de la Santisima Virgen de Tour
Provincia de Medellin — “Clinica el Rosario” —
Medellin - 30 Noviembre 2006

¢ Clinica del Occidente, Bogota — 18 abril 2007

*» Hospital Universitario Fundacion Santa Fe de
Bogota — Bogota — 25 Julio 2007

¢ Fundacion Valle del Lili - Cali — .

LA CALIDAD, un estilo de vida
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Acosta ESE — Bogota — 30 de enero de
2008

“*Clinica de Oftalmologia de Cali S.A. —
Cali — 05 de Septiembre de 2008

‘*Hospital Nazareth ESE Primer Nivel —
Bogota — 28 de Mayo de 2009

*Hospital Departamental Psiquiatrico
Universitario del Valle — Cali — 29 de
Julio de 2009

** Laboratorio Clinico Continental Ltda. —

Barranquilla — 30 de Septiembre

2009
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»> Compromiso Asociacion
colombiana de Hospitales y
Clinicas

> Programa “Mision, calidad vy
excelencia en salud” 105 IPS

> Capacitacion

> Consultorias y trabajo de
campo

~» Programas Proexport

LA CALIDAD, un estilo de vida
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ZonasFrancas
Decreto 383 y 4051 de 2007
Decreto 2099 13 de Junio de 2008
("Plan Vallejo” a Servicios de Salud)

» Ley 1164 Talento Humano

> Becas

» Hospitales Universitarios

Compatibilizacion Ley 872

Decreto 4747

> Prioridad en la red a instituciones
acreditadas

vV V

YV V
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“El secreto para progresar es™
empezar por algun lugar. El
secreto para empezar por algun
lugar es fragmentar tus complejas
y abrumadoras tareas de tal
manera que queden convertidas en
pequenas tareas que puedas
realizar y entonces simplemente
comenzar por la primera’
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