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o La nueva Gestion Publica implica pasar del
concepto de Administrar (seguir
Instrucciones) al de Gestion (CONSEGUIR
RESULTADQS)

Obliga a utilizar técnicas de control que
verifiquen la consecucion de los objetivos de
las actuaciones Publicas.




Propone fortalecer el Estado con base en:

> La orientacién a resultados.

» La implementacion de nuevas formas de control.
» La transparencia y responsabilidad.

» La profesionalizacion del Talento humano.

» La participacion de la comunidad en los asuntos publicos.




MODELOS DE GESTION MECI, SISTEMA DE
GESTION DE CALIDAD, DESARROLLO
ADMINISTRATIVO




COMPATIBILIDAD ENTRE SISTEMAS

DE GESTION

SISTEMA DE DESARRC

actuaciones, a.
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~ ADMINISTRATIVO



NORMATIVIDAD
SISTEMA DE
DESARROLLO
ADMINISTRATIVO

El Sistema de Desarrollo Administrativo SDA,
establecido en la ley 489 de 1998, esta
orientado hacia el fortalecimiento de Ia
capacidad y el desempeno institucional, con el
objeto de lograr que las entidades y sectores
administrativos planifiqguen su gestion, y por
esta via puedan cumplir de manera efectiva sus
metas y mision.
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#los fundamentos, operatividadiy* i
responsablesidelSistema se"encuentran

establecidos en el decreto 3622 de 2005.

Y ElSistema se encuenfra enmarcado en las
B
siguientes politicas:

sarrollo del Talento Humano Estatal,
"Geshon de la Calldad

%

o~

’t\ e =

= ‘.‘Morallzacmn y Transparencia en la
Administracion PUblica

’ [ ] ~ [ ] [ ]
**Redisefos Organizacionales.
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¢.QUE ES EL SISTEMA DE
DESARROLLO ADMINISTRATIVO?

PARA MEJORAR
LA GESTION
Y EL MANEJO

DE LOS
RECURSOS

FORTALECER: LA CAPACIDAD ADMINISTRATIVA
Y EL DESEMPENO INSTITUCIONAL 9



DESARROLLO ADMINISTRATIVO

PROCESO DE MEJORAMIENTO PERMANENTE
PLANEADO

MANEJO Y USO
DE LOS RECURSOS - TALENTO HUMANO

R OPTIMIZAR LA GESTION
ADMINISTRATIVA
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POLITICAS DE DESARROLLO

ADMINISTRATIVO
GESTION Y DESARROLLO DESCENTRALIZACION
DEL TALENTO HUMANO ADMINISTRATIVA

DEMOCRATIZACION DE
LA ADMINISTRACION

PUBLICA
MORALIZACION Y
TRANSPARENCIA EN REDISENOS
LA ADMINISTRACION ORGANIZACIONALES

PUBLICA

11



;-,M Mr\r\r\r\
= S LR IO Lol LR L i et

- SISTEMA DE CONTROL

—= INTERNO

12



“Como filosofia gerencial moderna, el Control Interno se
percibe como una metodologia integradora que permitira
mantener altos indices de competitividad asegurando de
esta manera, el desarrollo creciente de la Entidad
orientada hacia la calidad y el mejoramiento continuo”.



MECI

ESTRATEGIA@

El Modelo Estandar de Control Interno que
se establece para las entidades del Estado
proporciona una estructura para el control a
la estrategia, la gestion y la evaluacion en las
entidades del Estado, cuyo propodsito es
orientarlas hacia el cumplimiento de sus
objetivos institucionales y la contribucion de
estos a los fines esenciales del Estado.




Ley 87/93
Art. 4. Elementos para el Sistema de CI.

Objetivos y metas generales y
especificos.

Politicas como guias de acciony
procedimientos para ejecutar los
procesos.

Sistema de organizacion para
ejecutar los planes.
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Delimitacion de autoridad y niveles
de responsabilidad.

Normas para proteger y usar
racionalmente los recursos.

Gestion del talento humano por
sistema de méritos y sanciones.

Aplicacion de las recomendaciones

ING. LILIANA AGUDELO CIFUENTES / 16



Mecanismos que faciliten el control
ciudadano.

Sistemas modernos de informacion.

Metodos confiables para evaluar la
gestion.

Induccion, capacitacion y
actualizacion de todo el personal.

Simplificacion y actualizacion de
normas y procedimientos.

ING. LILIANA AGUDELO CIFUENTES / 17



ADOPCION DEL MECI

El MECI determina las generalidades
y la estructura para:

wEstablecer

Un Sistema de

“Implementar Control Interno

“*Mantener



El establecimiento del Sistema
de Control Interno es

responsabilidad de todos:

‘*Maxima autoridad
‘+»Jefes de cada dependencia

s*Demas funcionarios



PRINCIPIOS

Principios del MECI

AUTOCONTROL

AUTOREGULACION

AUTOGESTION

Controlar el propio
trabajo, detectar
desviaciones y efectuar
correctivos

Aplicar de manera
participativa los métodos
y procedimientos que
permitan el desarrollo e
implementacion del MECI

Interpretar, coordinar,
aplicar y evaluar la
funcion administrativa

ING. LILIANA AGUDELO CIFUENTES 20



Alta Direccion

Asegurar que los diferentes niveles de
responsabilidad en materia de CI, estén definidos y
comunicados

Representante
de la Direccion

Garantizar la operacionalizacion de las acciones
para el desarrollo, implementacion y mejoramiento
continuo del SCI

EQUIPO MECI

Reunion bimensual. Cumplir funciones segin
Decreto 1826/94y 2145/99

Servidores
publicos y/o
servidores que
ejercen
funciones
publicas

Operatividad eficiente de los procesos, actividades
y tareas a su cargo; supervision de los controles;
autoevaluacion permanente

Oficina de CI

Evaluacion independiente del SCI y a la gestion de
la entidad; responde por el plan de mejoramiento
institucional; generar recomendaciones y asesorar
para su puesta en marcha




SISTEMA DE CONTROL INTERNO

CONTROL DE
GESTION

CONTROL
ESTRATEGICO

/ Métodos,

Procedimientos
Esquema de organizacion Actividades, Operaciones,
Planes, Principios, Actuaciones, Administracién
Normas, Politicas, de la Informacion y

Metas u Objetivos Administracion de los
Recursos

MecaniimE?/sél;jueal/%r:]ficacién CONTROL DE
EVALUACION
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SUBSISTEMAS COMPONENTES ELEMENTOS

SISTEMA DE CONTROL INTERNO

1. CONTROL

ESTRATEGICO |

2. CONTROL DE
GESTION

3. CONTROL DE

A

EVALUACION

A




PROPOSITO DEL MECI

@La orientacion de este Modelo

promueve la adopcidon de un
enfogue de operacion basado
en procesos, el cual consiste en
iIdentificar y gestionar, de
manera eficaz, numerosas
actividades relacionadas entre
SI.
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ESTRATEGIA DE DESARROLLO DEL MECI

Gerencia de
procesos

Direccionamiento
Estratégico

I Transformacion
Cultural

ING. LILIANA AGUDELO CIFUENTES



MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO PARA
EL ESTADO COL!

1 ) 0 )~ ) L) by
(- \'.1.. - - A A o

Estructura para:

Prevenir

=" Monitorear

Principios " QOpjetivos

‘undamentos<_ Ejecutado
Por personas

T

=»l Evaluar

Correqir y

Mejorar ...

® Cumplimiento de los principios constitucionales y de ley
® Mantener la unidad y armonia con otras entidades del estado
® para que el mismo estado cumpla a cabalidad con su objetivo social




~  CALIDAD (SGC) Y SISTEMA
f- OBLIGATORIO DE LA
GARANTIA DE LA CALIDAD

(SOGC)..



NORMAS ISO 9000

e Las Normas 1SO9000 toma

SU nombre de la
institucion “International
Organization for
Standardization”

organismo mundial lider
de la Normalizacion, el
cual hizo posible Ia
aprobacion de los textos
de las normas que
conforman dicha serie.

ING. LILIANA AGUDELO CIFUENTES

e La serie 9000 se centra en las

normas sobre documentacion,
en particular, en el Manudl
de la Gestion de la Calidad,
con la finalidad de garantizar
que existan Sistemas de
Gestion de Ila Calidad
apropiados. La elaboracion
de estos manuales exigen

una metodologia,
conocimientos y criterios
organizacionales para

recopilar las caracteristicas
del proceso de la empresa.
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NORMAS ISO 9000

 Laaplicacion de las Normas de Calidad ISO 9000
constituyen para la industria, una via de reducir costos y
mejorar sus procesos de produccion tomando en cuenta

que la calidad es un factor clave para la competitiva en
cualquier mercado. La persona que se dedique a normalizar
debe ser conocedora de esta faena garantizando asi la
incorporacion de un procedimiento que se adapte a la
realidad del proceso, que sea util y de facil entendimiento.
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> La present e ley tiene como objeto realizar ajustes al
SLEMEC aGeneraI de Seguridad Social en Salud, teniendo
OIMOIPr joridad el mejoramiento en la prestacion de los
yur a los usuarios. Con este fin se hacen reformas en
10S asr ectos de direccion, universalizacion, financiacion,
- equ |br|o entre los actores del sistema, racionalizacion, y
e | iejoramiento en la prestacion de servicios de salud,
= ortaleamlento en los programas de salud publica y de las
f;= == “funciones de, inspeccion, vigilancia y control y la
— organlzacmn y funcionamiento de redes para la prestacion

S de servicios de salud
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LEY 1164 DE 2007

@ La presente ley tiene por objeto establecer las

disposiciones relacionadas con los procesos de
planeacion, formacién, vigilancia y control del
ejercicio, desempeno y ética del Talento Humano
del area de la salud mediante la articulacion de los
diferentes actores que intervienen en estos
procesos.

ING. LILTIANA AGUDELO CIFUENTES 32




LEY 100 DE 1993
Por la cual se crea el sistema de seguridad social integral y se dictan otras
disposiciones”.

El sistema de seguridad social integral es el conjunto de instituciones,
normas y procedimientos, de que disponen la persona y la comunidad para
gozar de una calidad de vida, mediante el cumplimiento progresivo de los

planes y programas que el Estado y la sociedad desarrollen para
proporcionar la cobertura integral de las contingencias, especialmente las
que menoscaban la salud y la capacidad econdmica, de los habitantes del
territorio nacional, con el fin de lograr el bienestar individual y la
integracion de la comunidad.
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LEY 715 DE 2001

* Por la cual se dictan normas organicas en materia
de recursos y competencias de conformidad con
los articulosisi, 288, 356 vy 357 (Acto Legislativo o1

de 2001) de la Constitucion Politicay se dictan
otras disposiciones para organizar la prestacion
de los servicios de educacion y salud, entre otros.
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POR LA CUAL SE DICTAN LAS
MEDIDAS SANITARIAS

LEY © DE 1979



SISTEMA OBLIGATORIO DE LA
GARANTIA DE LA CALIDAD EN
SALUD

AUDITORIA

DECRETO 1011 DE
2006

RESOLUCION 1043 DE
2006

EEEEEEEEE



DECRETO 1011 DE 2006

Por el cual se establece el Sistema
Obligatorio de Garantia de Calidad de |a
Atencion de Salud del Sistema General
de Seguridad Social en Salud



Por la cual se establecen las condiciones
que deben cumplir los Prestadores de
Servicios de Salud para habilitar sus
servicios e implementar el componente de
auditoria para el mejoramiento de la
calidad de la atencidon y se dictan otras
disposiciones.

RESOLUCION 1043 DE 2006



SISTEMA OBLIGATORIO DE LA

GARANTIA DE LA CALIDAD EN
SALUD

ACREDITACION=0OPCIONAL

DECRETO 1011 DE 2006
RESOLUCION 1445 DE 2006

RESOLUCION 3960 DE 2008

EEEEEEEEE



Por la cual se definen las funciones de la Entidad Acreditadora.

RESOLUCION 1445 DE 2006



RESOLUCION 3960 DE 2008




SISTEMA OBLIGATORIO DE LA
GARANTIA DE LA CALIDAD EN
SALUD

"SISTEMA DE INFORMACION'

PARA LA CALIDAD

DECRETO 1011 DE 2006
RESOLUCION 1446 DE 2006




a de informacion para la calidad e
iIndicadores de monitorizacion.

OLUCION 1446 DE
2006
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ANALISIS CONCEPTUAL
COMPARATIVO MECI- SGC-
SOGC



CONCEPTO NTCGP 1000/ SOGC CONCEPTO MECI OBSERVACION

Proceso: conjunto de actividades relacionadas Proceso: conjunto da actividades

mutuamente o que interactuan para generar valor, y relacionadas mutuamente o que interactian

que transforman elementos de entrada en para generar valor, y que transforman El concepto es entendido de la
resultados elementos de entrada en resultados misma manera en ambos sistemas

La definicidn planteada en el MECI,
Proced|m|ent0: ES el ConjuntO de presenta un mayor deta”e de Ia
especificaciones relaciones y ordenamiento  gefinicién de procedimiento, al

o - de las tareas requeridas, para cumplir con las idi
Procedimiento: Forma especificada para llevar a a ' P P explicitar los elementos que como

. actividades de un proceso. Establece los i ;
cabo una actividad o un proceso . p minimo, deben concurrir para la
métodos para realizar laas tareasy, la existencia del mismo. No obstante,
asignacion de responsabilidad y autoridad en ey ambas definiciones el concepto se
la ejecucion de las actividades relaciona con el quehacer y la forma

detallada de realizar un proceso

Este concepto es explicito en la
NTCGP 1000, mientras en en MECI se
habla de ciudadano, comunidad; en
ese orden ideas, para efetos de la
arminizacion, es pertinente el uso del
concepto de cliente, concenido en la
norma NTCGP 1000, que incluye a los
destinatarios, usuarios o
beneficiarios

Cliente: Organizacion, entidad o persona que recibe Cliente: no se relaciona puntualmente, se
un producto o un servicio habla de ciudadano y comunidad

En MECI no se relaciona
puntualmente el concepto; sin
embargo, este se puede asociar con
el estilo de direccién vy el
compromiso de la alta direccion, los
cuales se relacionan directamente
con el concepto desarrollado en la
Norma Técnica de Calidad

Alta Direccién: persona o grupo de personas que

- . . , Alta Direccion: No se relaciona puntalmente
dirigen y controlan, al mas alto nivel, una entidad
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CONCEPTO NTCGP 1000/ SOGC

Auditoria interna: Proceso sistematico,
independendiente y documentado para obtener
evidencias que, al evaluarse de manera objetiva,
permiten detrminar la extensién en que se cumplen los
criterios definidos para la auditoria interna

Accidn correctiva: conjunto de acciones tomadas para
eliminar las causas de una no conformidad detectada u
otra situacién indeseable

Accidn preventiva: conjunto de acciones tomadas para
eliminar las causas de una no conformidad potencial u
otra situacidn potencialmente indeseable.

Eficiencia: relacién entre el resultado alcanzado y los
recursos utilizados

Eficacia: grado en el que se realizan las actividades
planificadasy se alcanzan los resultados planificados

Efectividad: Mide el impacto de la gestidn tanto en el
logro de los resultados planificados, como en el manejo
de los recursos utilizados y disponibles

CONCEPTO MECI

Auditoria Interna: elemento de control, que
permite realizar un examen sistematico,
oibjetivo e independiente, de los procesos, concepto, el MECI,como sistema de
actividades, operaciones y resultados de una control en el que la Evaluacién

entidad publica; asi mismo, permite emitir juicios independiente es llevada a cabo por la
basados en evidencias sobre los aspectos mds  oficina de Control interno y los entes de
importantes de la gestidn, los resultados control brinda mayores elementos
obtenidos y la satisfaccion de los diferentes dentro de la definicion

grupos de interés.

OBSERVACION

Si bien ambos sistemas destacan el

En MECI no es explicita sin embargo, se
plantea como un objetivo de la auditoria
internay se enuncia como un fin de los
planes de mejoramiento

Accidn correctiva: no se relaciona puntualmente

Aunque en el MECIno es explicita, se
relaciona con el componente
"Administracién del riesgo" ya que de

Accidn preventiva: no se relaciona puntualmente acuerdo con la norma NTCGP 1000, los
mapas de riesgo constituyen
unaherramienta para determinar
acciones preventivas

Eficiencia: establece la relacién entre los costos
de los insumosy los productos de proceso;
determina la productividad con la cual se
administran los recursos, para la obtencién de
los resultados del proceso y el cumplimiento de
los objetivos

Este concepto aplica para ambos
sistemas

Este concepto aplica para ambos

eficacia: mide el grado de cumplimientode los =
sistemas

objetivos definidos en el modelo de operacién

Efectividad (impacto) mide la satisfaccion de las
necesidades de la ciudadania o las partes
interesadas

Este concepto aplica para ambos
sistemas
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SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

PRINCIPIOS MECI

AUTOCONTROL

AUTORREGULACION

AUTOGESTION
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PRINCIPIOS DEL SISTEMA DE GESTION
DE LA CALIDAD

SUBNUMERAL 1.2. PRINCIPIOS DE GESTION ELA CALIDAD
PARA LA RAMA EJECUTIVA DEL PODER PUBLICO Y OTRAS
ENTIDADES PRESTADORAS DE SERVIVICO
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| INSUMOS

PRINCIPIOSE MECI
AUTORREGULACION

MEC|

PRINCIFIOS MECI
AUTOGESTION

FIMES ESENCIALES DEL
EETADO

ASIGNACION DE
COMPETENCIAS
CONSTITUCIONALES Y
LEGALES

NECESIDADES DE LAS

INTERESADAS

COMUNIDADES Y PARTES |

PRINCIPIOS MORALES ¥
ETICOS DE LA SOCIEDAD ¥
DEL SERVIDOR FUBLICD

PRODUCTOS

DOCUMENTO

SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL:
ELEMENTOS:
. ACUERDOS COMPROMISOS Y PROTOCOLOS
ETICOS
DEZARROLLO DEL TALENTO HUMAND
ESTILO DE DIRECCION

PROTOCOLO DEETICA

PRINCIPIOS ¥ VALORES DEL
GOBERNANTEY SUT
DIRECTIVOE

I CULTURA DE LAENTIDAD

RELACIONES CON
ENTIDADES Y ORGANISMOS

NTCGE P 1000

PRINCIPIC DE CALIDAD DE
LIDERAZGO

PRINCIPIC DE CALIDAD DE
PARTICIPACION ACTIVA DE
LAZ ENTIDADES PUBLICAS

PRINCIPIO DECALIDAD Y

TRANZPARENCIA

P

OLITICAS DE DESARROLLO DETALENTO L —
HUMANC

MANUAL DE FUNCIONES

ACUERDOS DEGESTION

CARACTERIZACION DEL ESTILO DE
DIRECCION FAVORABLE AL CONTROLY
LA TRANSFARENCIA DE GESTION —
FUBLICA

MUMERALS: RESPONSABILIDAD DE LA
DIRECCION

SUBNUMERAL 5.1,
COMPROMISO DE LA DIRECCION

NUMERAL 6: GESTIGN DE RECURSOS

SUBNUMERAL &.2. TALENTC HUMAND
£.2.2. COMPETENCIA, TOMA DE CONCIENCIA
¥ FORMACION

SUBSISTEMA CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL
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ORGAHIZACIOHAL




| INSUMOS

PRINCIPIOS MECI
AUTORREGULACION

MWIECI

PRINCIPIOS MECI
AUTOGESTION

AUTORREGULACION DEL
COMPORTAMIENTO DE
ETICA DE LOS SERVIDORES
POBLICOS

POLITICAS ¥ PRACTICAS DE

HUMAND

DESARROLLO DETALENTO |

CARACTERIZACION DEL
ESTILO DE DIRECCION
FAVORABLE AL CONTROLY
LA TRANSPARENCIA DE LA
GESTION PUBLICA

FINES ESENCIALES DEL
ESTADO

MECESIDADES Y
EXPECTATIVAS DE LAS
COMUNIDADES, PARTES
INTERESADAS Y
SERVIDORES PUBLICOS

SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS DE
LAS DEMAS ENTIDADES

DEL ESTADD

NTCGP 1000

PRINCIPIO DE CALIDAD DE
LIDERAZGO

PRINCIPIO DE CALIDAD
ENFOQUE BASADOEN

PROCESOS

SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE: DIRECCION ESTRATEGICA
ELEMENTOS:
.PLANES Y PROGRAMAS
.MODELQ OPERACIGN POR PROCESOS
.ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

NUMERAL 4: SISTEMA DE GESTION DE LA
CALIDAD

SUBHUMERAL 4.1, REQUISITOS GENERALES

NUMERAL 5: RESPONDABILIDAD DE LA
DIRECCION

SUBNUMERAL 5.3, POLITICA DECALIDAD
SUBNUMERAL 5.4. PLANIFICACION
5.4.1. OBJETIVOS DE LA CALIDAD

PRODUCTOS

DOCUMENTO |

DIAGNOSTICO ESTRATEGICO PARA LA
GESTION DE LA ENTIDAD

PLANES ESTRATEGICOS DE LA ENTIDAD,
PROGRAMAS DE LAS ENTIDADES

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
FLEXIBLE Y EFECTIVA

PLANTA DE PERSONAL

MODELO DEOPERACION POR —

PROCESOS

MAPA DE PROCESOS

CARACTERIZACION DE PROCESOS I_

POLITICA DE CALIDAD _

OBJETIVOS DE CALIDAD T

1yl

| IMPACTO

COMPROMISO
DELA ALTA
DIRECCION

GESTION
EFECTIVA

GESTION
BASADA EN
PROCESOS

DEFIMICION DE
RESFOHSAEILID
ADES FOR
FROCESDS

CULTURA POR
PROCESOS

SUBSISTEMA CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE: DIRECCION ESTRATEGICA

PRINCIPIO DE CALIDAD
ENFOQUE SISTEMA PARA | —
LA GESTION




INSUMOS

PRINCIPIO MECI
AUTOCONTROL

MEC|

PRINCIPIO MECI
AUTORREGULACION

DIAGNGSTICO
ESTRATEGICO PARA LA
GESTION DE LA ENTIDAD

PLANES Y PROGRAMAS

QUEREGULEM Y ORIENTEN |

EL DESARROLLO DE LA
FUNCION
CONSTITUCIONAL

MODELD DE OPERACION

QUE GARANTICE UNA
GESTION EFECTIVA

ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL
FLEXIBLE Y EFECTIVA

MNTCGE P 1000

PRINCIPIO DE CALIDAD DE
LIDERAZGO

PRINCIPIO DE CALIDAD
ENFOQUE BASADOEN
PROCES0S

SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE: ADMINISTRACION DEL
RIESGO
ELEMENTOS:
. CONTEXTO ESTRATEGICO
JDENTIFICACION DE RIESGOS
. ANALISIS DE RIESGOS
VALORACION DE RIESGOS
.POLITICAS DE ADMINISTRACION DE
RIESGOS

NUMERAL 4: SISTEMA DE GESTION DE LA
CALIDAD

SUBNUMERAL 4.1. REQUISITOS GENERALES

LITERAL G: DISERIAR PUNTOS DE CONTROL,
LOS PUNTOS S0BRE LOS RIESGOS

NUMERAL 7: REALIZACION O PRESTACION |
DELSERVICIO

SUBNUMERAL 7.5.1, CONTROL DE LA
PRODUCCION Y PRESTACION DEL SERVICIO

LITERAL G: LOS RIESGOS DE MAYOR —

PROBABILIDAD

PRODUCTOS

DOCUMENTOD

MAPA DE RIESGO

POLITICAS DE ADMINISTRACION DEL |
RIESGOS IDENTIFICADOS

ACCIONES PREVENTIVAS

SUBSISTEMA CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE: ADMINISTRACION DEL RIESGO

| IMPACTOD

PREPARACION
¥/0 MITIGCION
DE LOS EVENTOS

GENERADORES

DEL RIESGO

MEJORA
CONTINUA




| INSUMOS |

PRINCIPIOS MECI
AUTORREGULACION

MECI

PRINCIFICS MECI
AUTOGESTION

AUTORREGULACION DEL
COMPORTAMIENTO ETICC |

POLITICAS Y PRACTICAS DE
DESARROLLO DE TALENTO
HUMANO

CARACTERIZACION DEL  |—
ESTILO DE DIRECCION

FPLAMNES ¥ PROGRAMAS |

SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTION

COMPOMNENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL
ELEMENTOE:

-PROCEDIMIENTOS
CONTROLES
AMDICADCRES
_MANUAL DE PROCECIMIENTCS

MODELO DE CPERACION
POR PROCESOS

CRGAMIZACIOMNAL

| ESTRUCTURA |—

ADMIMISTRACION DE
RIESGOS —_—

NTCGP 1000

PRINCIFIC DE CALIDAD DE -
LICERAZGD

PRINCIFIO BASADO EN
HECHOS PARA LATOMA DE
DECISIONES

MAFPA DE PROCESOS |

CARACTERIZACION DE
PROCESOS

| roLmcapecaupan | ——

| ceiemvospEcalDan | ——

MUMERAL 4: SISTEMA DE GESTION DE LA
CALIDAD

SUBNUMERAL 4.1. REQUISITOS GENERALES
SUBNUMERAL 4.2. GESTION DOCUMENTAL
4.2.1. GENERALIDADES
4.2.2. MANUAL DE CALIDAD
4.2.3. CONTROL DE DOCUMENTOS
4.2.4. CONTROL DE REGISTROS

NUNMERAL 7: REALIZACION DEL PRODUCTO
¥/0 PRESTACION DEL SERVICIO

SUBNUMERAL 7.1. PLANIFICACION DE LA
REALIZACION DEL FRODUCTO Y/
PRESTACION DEL SERVICIO
SUBMUMERAL 7.2. PROCESOS

RELACIOMADOS CON EL CLIENTE T
SUBNUMERAL 7.3. DISERIO Y DESARROLLO
SUBMUMERAL 7.5. PRODUCCION ¥
PRESTACION DEL SERVICIO

NUMERAL 3:MEDICION ANALISIS Y MEIORA

SUBMUMERAL 2.2. CONTROL DEL PRODUCTO)
/0 SERVICIO NO'CONFORME

SUBNUMERAL 2.4. ANALISIS DE DATOS

.POLITICAS DE OPERACION =

FRODUCTOS |

DOCUMENTO I I IMPACTO I

POLITICAS DE OPERACION b ESTRUETURA
- POR PROCESOS
PROCEDIMIENTOS ESTANDARIZADOE
PARA L& EJECUCION DE LOS FROCESOS | —
QUE PERMITEM LA PRESTACION DE LOS OFTIMIZACION
PRODUCTOS /0 PRESTACION DEL BELAGESTION
SERVICIO
MECANISMOS
CONTROLES INMERE0E DE LOS — DE MEDICICN
FROCESCS IMPLEMENTADA

MECANISMOS DE MONITORED A LA
CPERACION

INSTRUMENTO GENERAL PARA LA
REGULACION DE LAS OPERACIONES

MANUAL DE GPERACICNES |
MANUAL DE CALIDAD | —
MANUALES DE PROCESOS Y —
PROCECIMIENTCS

FICHAS DE INDICADCRES

SUBSISTEMA CONTROL DE GESTION
COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL




| INSUMOS |

PRINCIFIOS MECI
AUTOGESTION

MECI

LINEAMIENCS CLARCS
PARA L& ACCION Y EL
CESEMPERD

PFROCEDIMIENTEOS
ESTAMDARIZADOS PARA
EJECUTAR LA MISION

COMNTROLES INMERSOS DE
LOS PROCESOS —

MECANISMOS DE
MONITORED A LA
OFERACION

INSTRUMENTO GEMERAL

LAS OPERACIONES

NTCGP 1000

FRINCIPIO DE CALIDALD
RELACIONES MUTUAMENTE
BEMEFICIOSAS CON LOS
PROVEEDORES

FRINCIPIO DE CALIDALD
MEJORA CONTINUA

MAMNUAL DE CALIDAD |

| MAFA DE PROCESOS |

CARACTERIZACION DE LOS
FROCESOS

FROCEDIMIENTOS

| MANUALES DE PROCESOS ¥ |

| inDicaDoRES DE GESTION | —

PRODUCTOS

CDOCUMENTO

SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTION

COMPOMNENTE: INFORMACION
ELEMENTOS:
INFORMACION PRIMARIA
ANFORMACION SECUNDARIA
_SISTEMAS DE INFORMACION

PARA LAREGULACIONDE |

INFORMACION PARA CARACTERIZACION
DE PROCESOS

FLUJOS DE INFORMACION INTERNA Y
EXTERMA REQUERIDOS EN LA
OFERACION

MECANISMOS PARA REGISTRO Y
GEMERACICN DE LA INFORMACION

TABLA DE RETENCION DOCUMENTAL

PARAMETROS ¥ REQUERIMIENTOS DE
INFORMACION AL GOBIERNO NACIONAL
O TERRITORIAL ¥ ORGANOS DE CONTROL

FARAMETROS ¥ NECESIDADES DE
INFORMACION ¥ MEDICION DE CUENTAS
ALACUIDADANIAY FARTES
INTERESADAS

REGISTROS DEL CLIENTE DETERMINADOS)
REGISTROS-REQUERIDOS

MNUMERAL 4: SISTEMA DE GESTION DE LA
CALIDAD

SUBNUMERAL 4.1. REQUISITOS GENERALES
SUBMUMERAL 4.2. GESTION DOCUMENTAL
4.2.3. CONTROL DE DOCUMENTOS
4.2.4. CONTROL DE REGISTROS

MEDICION, SATISFACCION CLIENTE

NUMERAL 5: RESPONSABILIAD DE LA
DIRECCIGN

SUBNUMERAL 5.2. ENFOOQUE AL CLIENTE
SUBNUMERAL 5.5. RESPONSABILIDAD
5.5.3. COMUNICACION INTERNA

MUMERAL 7: REALIZACION DEL PRODUCTO
¥,/0 PRESTACION DEL SERVICIO

SUBMUMERAL7.2. PROCESOS
RELACIONADOS CON EL CLIENTE
7.2.3. COMUNICACION CON EL CLIENTE

MUMERAL 3: MEDICION, AMALISISY
MEIORA

SUBMUMERAL 8.2. SEGUIMIENTO Y
MEDICION
SUB NUMERAL 8.4. ANALISIS DE DATOS

SUBSISTEMA CONTROL DE GESTION

I IMPACTO I

SATISFACCION
DEL CLIENTE

CLIENTES
INFORMADOS

COMPONENTE: INFORMACION



INSUMOS |

PRINCIPIO MECI
AUTCCONTROL

MEC|

PRINCIPIC MECI
AUTORREGULACION

PRINCIPIC MECI
AUTOGESTION

FLUJOS DE INFORMACION
INTERMA ¥ EXTERMNA
REQUERIDOS EN LA

OFERACION

FARAMETROS Y
REQUERIMIENTOS
DEINFORMACIOM AL
GOBIERND MACIONAL O
TERRITORIAL Y ORGANCS
CE CONTROL

PARAMETROS ¥

MECESIDADES DE —

INFORMACION A LAS
FPARTES INTERESADAS Y
REMCICION DE CUENTAS A
LA COMUNIDAD

NTCEP 1000

FRINCIFIO DE CALIDAD
LIDERAZGD

PRINCIPIO DE CALID®D
PARTICIPACION ACTIVAE
LOS SERVIDORES
‘PUBLICOS Y/O
PARTICULARES QUE
EJERZAN FUNCIOMNES
PUBLICAS

MAMNUAL DE CALIDAD |

MAPA DE PROCESCS |

CARACTERIZACION DE LOS

PRODUCTOS

DOCUMENTO

SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTION

COMPONENTE: COMUNICACION PUBLICA
ELEMENTOS:
LCOMUNICACION CREGANIZACIOMNAL
COMUNICACION INFORMATIVA
-MEDIOS DE COMUNICACION

FLUJOS DE COMUNICACION
REQUERIDCS PARA LA OFERACION
INTERMAY EXTERNA

MECANISMOS EFICIDENTES DE
SOCIALIZACION DE LA INFORMACION
INETITUCIONAL

ESTRATEGIAS PARAEL MANEID DE LOS
MEDIOS DE COMUNICACION HACIA LA
CIUDADANIAY LAS PARTES INTERESADAS

MEDICION SATISFACCION DEL CLIENTE

PROCESO DE RETROALIMENTACION COM
EL CLIENTE

FOLITICAS DE COMUNICACION INTERMA
f EXTERNA

| mecanismos pe parTiciPACION |

MUMERAL &: GESTIOM DE LOS RECURSOS

SUBMUMERAL &.2. INFRAESTRUCTURA

MUMERAL 5: RESPONSABILIAD DE LA
DIRECCION

SUBMUMERAL 5.2. ENFOOUE AL CLIENTE
SUBNUMERAL 5.5. REZPONSABILIDAD
5.5.3. COMUNICACION INTERNA

NUMERAL 7: REALIZACION DEL PRODUCTO
¥,/0 PRESTACION DEL SERVICIO

SUBNUMERAL7.2. PROCESOS
RELACIOMADDE COM EL CLIENTE
7.2.3. COMUNICACION COM EL CLIENTE

MUMERAL 2: MEDICION, ANALISIS Y
MEIDORA

SUBNUMERAL 8.2. SEGUIMIENTO Y
MEDICION
SUB NUMERAL 8.4, ANALISIS DE DATOS

| MEDICION, SATISFACCION CLIENTE

I IMPACTO I

SATISFACCION
DEL CLIENTE

CLIENTES
COMUNICADOE

PARTICIPACION
ClUDADANA
EFECTIVA

SUBSISTEMA CONTROL DE GESTION
COMPONENTE:COMUNICACION PUBLICA
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[| INSURMOS ]

FRIMCIFIO MECI
AUTOCONTROL

MECI

FRIMCIFIO MECI
AUTORREGULACION

PRIMNCIPIC MECI
AUTOGESTION .

COMPETENCIAS

COMSTITUCIONALESY |

LEGALES ¥ NORMAS
WIGENTES

AMBIEMTE DE COMTROL

CIRECCION ESTRATEGICA |7 -

ADMINSITRACICN DE
RIESGOS

LINEAMIENTOS CLARCS
FARA LA ACCION ¥ EL
DESEMPERO

PROCESOS

ESTAMDARIZADOS PARA LA

EIECUCION DE LA MISION
DE L& ENTIDAD

COMTROLES IMMERSCS EM
LOS PROCESOS

MECANISMOS DE
MOMITORED A LA
OPERACION

INSTRUMENTO GEMERAL
INTEGRADOR PARA LA
REGULACION DE LAS

COPFERACIOMES

I INFORMACION ]

I COMUNICACIGN ]

NTCGP 1000

MEJORA CONTINUA

ENFOQUE BASADO EN
HECHOS PARA LA TOMA DE
CECISICNES

MAPA DE PROCESOS

CARACTERIZACION DE LOS
PROCESOS

FROCEDIMIENTOS
DOCUMENTADOS

EVALUACION
SATISFACCION DEL CLIEMTE

PRODUCTOS

DOCUMENTO.

SUBSISTEM.A DE CONTROL DE EVALUACION

COMPOMENTE: AUTCEVALUACION

ELEMENTOS:
_AUTOEWALUACION DEL CONTROL
AUTOEVALUACIOM DE LA GESTION

INFORME DE AUTCAMALISIS PARA EL —
FMEIORAMIENTD GE LOS CONTROLES
DELPROCESD , DEPENDNECIAY LA
ENTIDNAD

ACCIONES DE MEJORAMIENTO PARALOSE
CONROLES DELPROCESO, DEPENDENCIA
¥ LA ENTIDAD

ACCIOMES DE AUTCAMNALISIS DE LA
GESTIONM REALIZADA DEL FROCESO, LA
DEFEDENCIAY L& ENTIDAD

ACCIONES DE MEIORAMIENTO DE KLA
GESTIOM DEL PROCESC, LA
CEPEMNDENCIA Y LA ENTIDAD

REGISTROS DE LAS REVISICMES
EFECTUADAS

REGISTROS DE ANALISIS DE DATOS
SATISFACCIOMNES DE COMFORMIDAD DE
REQUISITO

MUMERAL 4: SISTEMA DE GESTION DE LA
CALIDAD

SUBNUMERAL 4.1. REQUISITOS GENERALES
SUBMUMERAL 4.2 GESTION DOCUMENTAL
4.2.3. CONTROL DE DOCUMENTOS
4.2.4. CONTROL DE REGISTROS

MEDICION, SATISFACCION CLIENTE

NUMERAL 5: RESPONSABILIAD DE LA
DIRECCIGN

SUBMUMERAL 5.6. REVISION POR LA
DIRECCION
5.6.2. INFORMACION PARA LA REVISION
5.6.3. RESULTADOS DE LA REVISION

MUMERAL 8: MEDICION. AMNALISISY
MEIORA

SUBNUMERAL 8.2. SEGUIMIENTO Y
MEDICION
SUB MUMERAL 2.2.1. SATISFACCION CEL
CLIENTE
SUBNUMERAL 8.2.2. AUDITORIA INTERNA
SUBMUMERAL 2.2 2. SEGUIMIENTD ¥
MEDICION CE LOS PROCESOS
SUBNUMERAL 8.2.4. SEGUIMIENTO ¥
MEDICION DEL PRODUCTO ¥/O SERWICIO
SUBMNUMERAL 2.4, AMNALISIS DE DATOS
SUB NUMERAL 8.5. MEIORA
8.5.1. MEIORA CONTINUA

SUBSISTEMA CONTROL DE EVALUACION
COMPONENTE: AUTOEVALUACION

MPACTO

MEIORA,
EFICACIA,
EFICIENCIA,
EFECTIVIDAD
DEL SISTEMA DE
GESTION DE LA
CALIDAD

MEIORA,
EFICACIA,
EFICIENCIA,
EFECTIVIDAD DE
LOS PROCESOS

MEJORS,
EFICACIA,
EFICIENCIA,
EFECTIWIDAD DE
LOS BIENES O
SERVICIOS

CULTURA DE

AUTOCONTROL




1 INSUMOS ] [ PRODUCTOS |

1 DOCUMENTO | MPACTO
PRINCIPIO MECI a
AUTOCONTROL B
PRINCIFIC MECI
AUTCRREGULACION
SUBSISTEMA DE CONTROL DE EVALUACION
— MEICRA,
= COMPOMNENTE: AUTCEVALUACICN - EFICACIA,
— INFORME DE RECOMENDACIOMES PARA EFICIENCIA,
PRINCIPIO MECI
| ELEMENTOS: EL MEIORAMIENTO DEL SISTEMA DE EFECTIVIDAD
AUTOGESTION _AUTCEVALUACION DEL CONTROL CONTROL INTERNG DEL SISTEMA DE
AUTOEVALUACION DE LA GESTION GESTIOM DE LA
CALIDAD
MEICRA,
COMPETENCIAS ACCIONES DEMEIORAMIENTODE | EFIcacIa,
CONMSTITUCIONALES Y |— - — — CONMTROL DEL PROCESO DE EVALUACION EFICIENCLA,
LEGALES ¥ NORMAS: INDEFEMDIENTE ¥ SISTEMA DE CONTROL EFECTIVIDAD DE
WIGEMTES INTERMO Y L& EMTIDAD 05 PROCESOS
MEICRA,
— L — — [ EFICACIA,
INFORME DE RECOMENDACIOMES PARA EFICIENCIA,
AMEIENTE DE CONTROL EL MEJORAMIENTO DE LA GESTION EFECTIVIDAD DE
LOS BIENES O
SERVICIOS

ACCIONES DE MEIORAMIENTO DE LA

- GESTION DE EVALUACION

DIRECCION ESTRATEGICA INDEFENDIENTE DEL SISTEMA DE

CONTROL INTERNO ¥ LA AUDITORIA
INTERNA

ADMINSITRACION DE
RIESGOS

LINEAMIENTOS CLAROS
PARA L& ACCION ¥ EL
DESEMPERC

PROCESOS

ESTANDARIZADOS PARA LA

EIECUCION DE LA MISION
DE La ENTIDAD

CONTROLES INMERSOS EN
LOS FPROCESOS

MECANISMOS DE
IMOMITORED A L&
OFERACION

INSTRUPMENTO GENERAL
INTEGRADOR PARA LA
REGULACION DE LAS

OFPERACIONES

I INFORMACION ]

I COMUNICACION ]

NICGP 1000

PRINCIPIO DE CALIDAD DE -
MEJORA CONTINUA

MEDICION, SATISFACCION CLIENTE

PRINCIFIO ENFOCADA
BASADO EN HECHOS PARA
La TOMA DE DECISIDONES

NUMERAL 5: RESPONSABILIAD DE L&
DIRECCION

SUBNUMERAL 5.6. REVISION POR LA
CIRECCICN

NUMERAL 8: MEDICION, ANALISIS Y
MEIORA

MAFA DE PROCESOS |

SUBMNUMERAL 2.2. SEGUIMIENTO Y
MEDICION
SUBMUMERAL 2.2.2. AUDITORIA INTERMA
SUBMUMERAL 2. 4. ANALISIS DE DATOS

CARACTERIZACION DE LOS
FROCESOS

PROCEDIMIENTOS
DOCUMENTADOS

SUBSISTEMA CONTROL DE EVALUACION
svavacion | COMPONENTE: EVALUACION INDEPENDIENTE

SATISFACCION DEL CLIENTE

[ noicapores peL cLienTE] —




| DOCUMENTO | _meacto |

FRINCIFIC MECI
AUTOCONTROL

PRINCIFIO MECI
AUTORREG ULACION

SUBSISTEMA DE CONTROL DE EVALUACION
_ MEIDRA,
E COMPONENTE: AUTOEVALUACION . EFICACIA,
PRINGIFIG MECI i — INSTRUMENTC DE APCYO AL EFICIENCIA,
| ELEMENTOS: MEICRAMIENTC DE LA FUNCION EFECTIVIDAD
AUTOGESTIGN 1 AUTOEWALUACICH DEL CONTROL ADMINISTRATIVA DEL SISTEMA DE
AUTOEVALUACION DE L& GESTION GESTIOM DE LA
CALIDAD
MEICRA,
COMPETENCIAS | - MECANISMOS DE SEGUIMIENTD Y | — EFICACIA,
COMSTITUCIONALES Y B - VIGILANCIA AL CUMPLIMIENTO DE LOS EFICIENCIA,
LEGALES Y NORMAS PLAMES EFECTIVIDAD DE
VIGENTES LOS PROCESOS

MEICRA,
EFICACIA,
EFICIENCIA,
EFECTIVIDAD DE
LOS BIENES O
SERVICICS

AMBIENTE DE CONTROL

| CirecCION ESTRATEGICA |

ADMINSITRACION DE
RIESGOS

| 2cTivipeapes pE conTrRoL |

| INFORMACION | -

| COMUNICACION I

|  autoevaLuacion  f—

EVALUACION
INDEPENDIENTE

FRINCIFIO DE CALIDAD DE -
MEICRA CONTINUA

MEDICION, SATISFACCION CLIENTE

FRINCIFIC ENFOCADA

o
§ BASADO EN HECHOS PARA | NUME?.AI.S:[I:IE:::;:E:BILIAD DE LA
% L& TOMA DE DECISIONES
E SUBMNUMERAL 5.6. REVISION POR LA
CIRECCION
INFORMES DE AUDITORLA | S NUMERAL 8: MEDICION, AMNALISIS Y
DE CALIDAD MEJORA

SUBNUMERAL B.5. MEIORA
8.5.1. MEJORA CONTINUA
8.5.2. ACCION CORRECTIVA
8.5.3. ACCION PREVENTIVA
| REFVISIOMNES POR LA o

DIRECCION

|5ATI5FACCIDN DEL CLIENTE| —

T = SUBSISTEMA CONTROL DE EVALUACION
COMPONENTE: PLANES DE MEJORAMIENTO

SEGUIMIENTO ¥ MEDICION
DEL FRODUCTO Y DEL
SERVICIO




-+ EVALUACION DIAGNOSTICO
" YDISENO DEL SISTEMA

NO EXISTE UN CAMINO UNICO PARA
IMPLEMENTAR UN SISTEMA, LO MAS

IMPORTANTE ES QUE ESTE SEAA LA
MEDIDA DE LAS CARACTERISTICAS
Y NECESIDADES DE CADA EMPRESA.
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TRABAJO EN-EQUIPO

TrRaBAIO EN EQUIPO Es La HaABILIDAD PaArRA TRABAJAR CONJUNTAMENTE EN POs DE
LA CONSECUCION DE UNA VISION COMUN. L& CAPACIDAD DE ARMONIZAR LAS
CONTRIBUCIONES INDIVIDUALES EN FaVOR DEL LOGRO DE LO3 OBIETIVOS
ORGANIZACIONALES. Es La FORMA, MERCED A La Cual GENTE
COMUN ALCANZA RESULTADOS EXTRAORDINARIOS.



" SENSIBILIZACION Y CAPACITACION
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La AcTiTup ES ALG0 PEQUENO
QUE HackE UNa GRAN DIFERENCIA.



AT Ry
e DN
YO L ]
BT . e figwd
i b 4 Yol g
"' » "‘~.'-'
) - \,33:‘:);'_; ’
% g e &q\"’/\w
! Loyl
‘ S L od
N > i
PN >\ ERCIVN
TN

NVOLUCRAR AL PERSONAL DE

~-ORMA TAL QUE EL SISTEMA SEA

. PARTE DEL DIA Y NO REPRESENTE
1.0 UN TRABAJO ADICIONAL
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VALORACION )
DEL INDIVIDUO POLITICAS.

PLANES ACCION
OBJETIVOS
DEFINIDOS TODOS
LOS NIVELES

L
MANUAL DE
AUTOCONTRO FUNCIONES

MANUAL DE
PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS

INDICADORES DE
GESTION

REINDUCCION
™S, LILIANA AGUDELO (T

PLANES DE PLANES DE
INDUCCION Y CAPACITACION
64



ACTOR

OBJETIVO FUNDAMENTAL

ENFOQUE

TODOS LOS
CALIDAD EUNCIONARIOS MEJORAMIENTO

CONTINUO

PARAMETROS

TODOS LOS AUTOEVALUACION INDICADORES

PROCESOS
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